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منظمة   هي  )الألكسو(  والعلوم  والثقافة  للتربية  العربية  المنظمة 
  ً أساسا وتعنى  العربية،  الدول  جامعة  مظلة  تحت  تعمل  متخصّصة 

العربية   والأنشطة  البامج  وتنسيق  التربية  بتعزيز  مجال  في  المشتركة 
 والثقافة والعلوم. 

أنّ  الألكسو  لتطوير    ترى  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
  ً اهتماما تتطلب  التي  الأولويات  أهم  من  ُعدّ  ي العربي  العالم  في  التعليم 

تُ   ، خاصاً  تنفذها  لذلك  التي  والمشاريع  للبامج  كبى  أهمية  المنظمة  ولي 
النهوض   في  الحديثة  التكنولوجيات  لفوائد  منها   ً إدراكا المجال،  هذا  في 

التقدّ  لتحقيق  القادمة  الأجيال  إعداد  أجل  من  التعليم  المنشود  م  بقطاع 
 والانخراط إلى مجتمع المعرفة. 

الركائز   إحدى  ُعدّ  ت والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أن  وباعتبار 
من   عدد  تنفيذ  في  الألكسو  منظمة  انطلقت  الذكي،  للتعلّم  الأساسية 
مع   التعليم،  في  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  الرائدة  المشاريع 
البلدان   لمساعدة  التكنولوجيا  هذه  استخدام  على  أساسي  بشكل  التركيز 

المجال،  هذا  في  القائمة  التحديات  مواجهة  على  استخدام   العربية  وتعزيز 
تحقيق   نحو  التقدم  وتيرة  في  والتسريع  رة،  المبتكَ التعليمية  الممارسات 
معالجة   خلال  من  وذلك  المستدامة،  التنمية  أهداف  من  الرابع  الهدف 

ال  أشكال  لا أوجه  ومختلف  والبحوث  المعارف  إلى  الوصول  في  مساواة 
العربية   الدول  داخل  التكنولوجية  الفجوات  وتقليص  الثقافي،  التعبير 

 وفيما بينها. 

نفس   يسرّ هذا  وفي  الألكس   السياق،  المركز    و منظمة  مع  تتعاون  أن 
التعليم   في  للابتكار  تحت الدولي  اليونسكو    العالي  -UNESCO) رعاية 

ICHEI  )  في الرقمي  التحول  على  يركّز  الذي  المشترك  البحث  هذا  لإنجاز 



4 

 

العربية  الدول  في  العالي  الوثيقة    . التعليم  بمثابة  البحث  هذا  وسيكون 
لواضعي   قطاع  سياسات  ال المرجعية  لإدارات  في  وكذلك  العالي  التعليم 

التعليم    والأساتذة الجامعات   في  الرقمي  التحول  تعزيز  أجل  من 
 التعليم في الدول العربية. مجال  الجودة والمساواة في    وضمان ،  الجامعي 

العمل    أودّ  هذا  في  المساهمين  لكافة  بالشكر  أتوجه  أن  الختام  في 
يُ  والذي  القيّمة،  جهودهم  في  على  الودية  مزيد  سهم  العلاقات  تعزيز 

العربية. وستواصل   والمنطقة  الصين  بين  العمل  منظمة  والعريقة  الألكسو 
 ومزيد تعميقها.  على الارتقاء بهذه العلاقات 
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العالي  التعليم  في  للابتكار  الدولي  الثانية    المركز  الفئة  من  مركز  هو 

رعاية   تحت  ا يعمل  بتسخير  منظمة  ويُعنى  الصين،  في  مقرّه  ليونسكو، 

لت  الحديثة  في    مكين التكنولوجيات  وتعزيز  مجال  الابتكار  العالي  التعليم 

 المساواة في التعليم وتحسين جودته. 

ي و  أن  الشرف  دواعي  لمن  مع  شتر إنه  المركز  العربية  ك  المنظمة 

 ( والعلوم  والثقافة  هذا    الألكسو( للتربية  إنجاز  البحثي حول  " في  التقرير 

العربية"  المنطقة  في  العالي  التعليم  في  الرقمي  تعاوني  التحول  ، وهو جهد 

إلى   في  يهدف  مؤسسات  المساهمة  في  الرقمي  التحول  عملية  تعزيز 

 العربية.  التعليم العالي 

وخاصة   والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيات  تلعب  المترابط،  عالمنا  في 

الاصطناعي،   ُنشئ    دوراً الذكاء  وت التعليمية،  النماذج  تشكيل  في   ً محوريا

التعلي  مجال  في  جديدة  وتحديــــات   ً العالي.    ـفرصا المنطلق،  م  هذا  من 

ومستويات   جوانب  مختلف  مستفيـــــض  بشكل  التقرير  يتناول 

السياســــات   ذلك  ويشمل  العالي،  التعليم  في  الرقمي  التحـــول 

و والمبادرات،  والتخطيط،  التدريس،    المدرسين المؤسسيـــــة،  وعمليـــة 

التعليم   في  الجودة  وضمـــــان  الرقمي،  والتحول  التعلـــــم  وعملية 

ّم الرقمي  التقرير إلى تحديد التحديات الرئيسية وتبادل  .  ويهدف  والتعل
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في   الرقمي  التحول  لتعزيز  كنة  الممْ المسارات  ورسم  العملية  الخبات 

 .مجال التعليم العالي في المنطقة العربية 

من خلال   نسعى  الألكسو    جهود ونحن  منظمة  مع  المشتركة  البحث 

الجامعات   ومديري  السياسات  لواضعي  قيّمة  مرجعية  وثائق  توفير  إلى 

سي  ذلك،  على  علاوة  العربية.  المنطقة  في  التدريس  هذا    كون وإطار 

توجيه   في  للغاية   ً مفيدا تطوير  التعاون  في  و برامج  ومزيد  المركز  شراكات 

العربية،  المعنيّين   المنطقة  المصلحة  أصحاب  مختلف  تمكين  في  يُسهم  بما 

العالي،   تحقيق من   التعليم  الرقمي في مؤسسات  تعزيز  وكذلك في   التحول 

الهدف   تحقيق  إطار  في  التعليم  في  والمساواة  أهداف  الجودة  من  الرابع 

المستدامة  في التنمية  وبالتالي  التعليم    بناء   ،  أنظمة  فيه  تكون  مستقبل 

 .العالي في المنطقة العربية أكثر شمولاً ومرونةً في عالم سريع التطور 

ه أ  أتوجّ أن  الذين    ودّ  والخباء  للمؤلفين  والامتنان  الشكر  بخالص 

ب أ  الدقيقة  تفانيهم  سهموا  العمل. كما  وبحوثهم  هذا  إنجاز  يفوتني في    لا 

الدراسة   ْرَوا  َث أ الذين  العربية  الدول  من  للخباء  تقديري  عن  أعرب  أن 

الصين   بين  القائمة  المتينة  الصداقة  زُ  يعزّ التزامكم  إنّ  وتجاربهم.  برؤاهم 

لم   ً فعليا  ً تجسيدا ّلُ  ويمث العربية،  والتضامن    فهوم والمنطقة  التعاون 

 الدوليين. 

التعليم   في  للابتكار  الدولي  المركز  سيظلّ  المستقبل،  إلى  وبالنظر 

المصلحة في   أصحاب  مع مختلف  الشراكات  بتعزيز  التزامه  ً في  ثابتا العالي 
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وأ  العربي.  يقين  العالم  على  تحقيق نا  من  ننا  ستمكّ المشتركة  جهودنا  بأن 

منافع متبادلة وإحداث التغيير الإيجابي المنشود. 

(Jin Li) جين لي 

UNESCO-ICHEI

مدير المركز الدولي للإبتكار في التعليم العالي تحت رعاية اليونسكو
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التقرير  جهد    هذا  ثمرة  للتربية    مشترك هو  العربية  المنظمة  بين 
والعلوم   العالي  (ALECSOوالثقافة  التعليم  في  للابتكار  الدولي  والمركز   )

رعاية   إشراف  ،  (UNESCO-ICHEI) اليونسكو تحت  تحت  إعداده  وتم 
مدير  ال محمد    الدكتور الأستاذ   المعلومات  جمني،  تكنولوجيا  إدارة 

 . والاتصال بمنظمة الألكسو 

ب  والتقدير    جزيل نتوجه  الدكتور ل الشكر  كمون    لأستاذ  فاروق 
اللذيْ   ملاذ الدكتور  الأستاذ  و التقرير  المراكشي  هذا  بتحرير  قاما  ن 

الدراسة.  في  المشاركين  الخباء  مجموعة  مع  موصول     والتنسيق  والشكر 
و ل  الألكسو(  )مرصد  يوسف  بن  طارق  أحمد  الأستاذ  لدكتور  الدكتور 

 الصين( على مساهمتهما في إنجاز هذا العمل.   –  التليلي )منسق المشروع 

بمساهمة    كما  لنشيد  الفرصة  هذه  الدول  من  خباء  ال نغتنم 
 العربية: 

) د.   - غصوب  الرحيم   - التربوي   والتخطيط التوجيه   مركز عبد 
 ( المغرب 

 ( ، مص أبو العلاء حسنين )أستاذ جامعي أ.د.   -

  –البيداغوجي    الوطني للابتكار ركز  الم أحمد فال مركزي )مدير    د. أ.  -
 ( المغرب   –  جامعة الحسن الأول 

علي   - الدين د.  العلمي   شرف  والبحث  العالي  التعليم  وزير    -  )نائب 
 ( اليمن 

 ( موريتانيا   للرقمنة، المعهد العالي  )مدير  الشيخ ولد الذيب  د.   -

 ( الجزائر   -  بالجامعة فوزي بن دريدي )أستاذ  .د.  أ  -
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 ( المملكة العربية السعودية   -  بالجامعة أستاذ  )   ي م السل د. فتحي   -

)أستاذ ال هند    .د. أ  - الملك سعود   ة خليفة  العربية   –  بجامعة  المملكة 
( السعودية 

( تونس   -بالجامعة  ل الشعبوني )أستاذ  جما   د. أ.  -

( تونس   -  بالجامعة ليليا الشنيتي )، أستاذ    . أ.د  -

( الأردن   -  جامعة العقبة رئيس  الوشاح ) محمد    أ.د.  -

 مص(   -وزير سابق  معتز خورشيد )   أ.د.  -

)   د.  - الشميلي  التقنية   مديرة موزة  كليات  الأكاديمية،  العليا   الشؤون 
 (، الإمارات العربية المتحدة   –  رأس الخيمة   -

) أ.د.   - الصاحب  عبد  والبحث    سابق   وزير نبيل كاظم  العالي  للتعليم 
 ( العراق   -سابق  العلمي  

)أستاذ د.   - كوكي  العليا  بكليات    ة سامية  الخيمة   -التقنية  –رأس 
 ( الإمارات العربية المتحدة 

كريش أ.د.   - )الم ا سوسن  -  الخوارزمي الحساب  ركز  لم   ة عام ال   ة دير ن 
 (. تونس 
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 قائمة الأشكال 

 

 التحول الرقمي في التعليم العالي .  1الشكل  

 التحول الرقمي مقابل الرقمنة   . 2الشكل  

 ركائز مؤشر الجاهزية الشبكية   . 3الشكل  

في  .  4الشكل   الرقمي  التحول  واستراتيجيات  سياسات  لتطوير  إطار 
 التعليم العالي 

  



13 

 

 قائمة الجداول 

 

 تقارير خباء البلدان   : 1الجدول  

طرية   : 2الجدول    البيانات القُ

 الوصول إلى الإنترنت   : 3الجدول  

 المعلومات والاتصال المهارات المتصلة بتكنولوجيا    : 4الجدول  

 البيانات المتعلقة بالتعليم العالي   : 5الجدول  

طرية   : 6الجدول    الاستراتيجيات القُ

 قائمة مؤسسات التعليم العالي   : 7الجدول  

مؤسسات    : 8الجدول   في  الرقمي  للتحول  استراتيجية  وجود  وجود/عدم 
 التعليم العالي 

 مؤسسات التعليم العالي البيئة والبنية التحتية الرقمية في    : 9الجدول  

 بناء ثقافة التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي   : 10الجدول  

 الدعم المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي   : 11الجدول  

 إعداد الأساتذة للتعليم الرقمي في مؤسسات التعليم العالي   : 12الجدول  

 برامج الشهادات الصغيرة   : 13الجدول  

والتحول    : 14الجدول   التعلم  يتعلق  فيما  العالي  التعليم  مؤسسات  وضع 
 الرقمي 

 ضمان جودة التعليم الرقمي في مؤسسات التعليم العالي   : 15الجدول  

 التحديات المرتبطة بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال   : 16الجدول  
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والمبادرات    : 17الجدول   والتخطيط  بالسياسات  المتعلقة  التحديات 
 المؤسسية 

 "التحديات المتعلقة بعنص "الأساتذة وعملية التدريس   : 18الجدول  

 "التحديات المتعلقة بعنص "التعلم والتحول الرقمي :  19الجدول  

والتعلم    : 20الجدول   التعليم  في  الجودة  بضمان  المرتبطة  التحديات 
 الرقمي 

 التحديات المؤسسية المرتبطة بالسياسات والاستراتيجيات   : 21الجدول  

التحتية    : 22الجدول   والبنية  بالبيئة  المتعلقة  المؤسسية  التحديات 
 الرقمية 

 التحديات المؤسسية المتعلقة بنشر الثقافة الرقمية   : 23الجدول  

 التحديات المتعلقة بالدعم المؤسسي   : 24الجدول  

 التحديات المؤسسية المتعلقة بالأساتذة وعملية التدريس   : 25الجدول  

 التحديات المؤسسية المتعلقة بالتعلّم والتحول الرقمي   : 26الجدول  

التعليم    : 27الجدول   في  الجودة  بضمان  المتعلقة  المؤسسية  التحديات 
 الرقمي 
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 الملخص التنفيذي 

ُعدّ   في  هذا  ي العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول  حول  البحثي  التقرير 
ثمرةَ  العربية  والثقافة    مشترك   جهد    المنطقة  للتربية  العربية  المنظمة  بين 
)ألكسو(   تحت  الد   والمركز والعلوم  العالي  التعليم  في  للابتكار  رعاية  ولي 
 منظمة اليونسكو. 

التقرير  المسنَ   يستعرض  التعاريف  الرقمي"  مختلف  "التحول  لمصطلح  دة 
تَ  التي  التدريس  وطرق  المجال  هذا  في  المعتمدة  ستخدم  والمقاربات 

ذلك الرقمية.    ت التكنولوجيا  على  الهيئات  يقدم  ،  علاوة  رؤية  التقرير 
التحوّل  العربي و الدولية   أنّ  د  ويؤكّ التعليم،  مجال  في  الرقمي  للتحول  ة 

ً في مستقبل التعليم الجامعي.  ً حتميا ها  الرقمي صار توجّ

تفاوتة  سلط التقرير الضوء على عشر دول عربية ذات مستويات دخل م ي 
متوسطة،   على  و   منخفضة(، )مرتفعة،  إنجازه  في  الاعتماد  تم  وقد 

مستمدة   بيانات  إلى  بالإضافة  الصلة،  ذات  والمؤلفات  للأدبيات  استعراض 
العالي  التعليم  ومؤسسات  للبلدان  الرسمية  المواقع  بالإضافة  ،  المعنية   من 

خلال  إلى   من  عليها  الحصول  تم  البلدان  هذه  من  الخباء  إسهامات 
 . 2023خلال شهر فباير    تم إجراؤه   استبيان 

في   الرقمي  التحول  موضوع  من  مختلفة  جوانب  الدراسة  هذه  تناولت 
والمؤسسي  الوطني  الصعيدين  على  العالي    تحليلاً نت  وتضمّ  ، التعليم 

ل و  ا تقييماً  على  وضع  التركيز  مع  الوطني،  المستوى  على  الرقمي  لتعليم 
الصلة.   ذات  والمبادرات  التخطيط  وعمليات  والسياسات  المؤشرات  أهم 

تواجه  إبراز    تمّ كما   التي  الت   الأساتذة التحديات  بمختلف    دريس وعملية 
و  الرقمي،  كذلك  مكوناتها،  التعليم  في  الجودة  بضمان  المرتبطة  التحديات 

للأ  المهني  التطوير  على  خاص  بشكل  التركيز  في    ساتذة مع  المنخرطين 
 التعليم الرقمي. 
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 البنية الأساسية 
أجهزة   ▪ امتلاك  البلدان    الحواسيب عدم  في  المنزلية 

 المتوسطة/المنخفضة الدخل 
الإنترنت  ▪ إلى  الوصول  خدمات  كفاية  البلدان   عدم  في 

 .المتوسطة/المنخفضة الدخل 
 ت تكنولوجيا المعلومات والاتصال مهارا 
مجا  ▪ في  الفردية  المهارات  والاتصال ل  ضعف  المعلومات    تكنولوجيا 

 في البلدان المتوسطة/المنخفضة الدخل 
 عدد الطلاب 

حالياً   عدد   ▪ الطلاب  من  أعداد  كبير  ارتفاع  بتواصل  توقعات  مع   ،
 . الطلاب بالجامعات 

 

إلى   كذلك  الدراسة  المستوى    الوضع تطرقت  على  الرقمي  للتعليم  العام 
المستوى    والذي المؤسسي،   على  تناولها  يتم  التي  الموضوعات  يعكس 
طري.   القُ

المؤسسات   ملائمة عدم   ▪ داخل  التحتية  في  الجامعية   البنى  خاصة   ،
الدخل،   البلدان  الرقمي  المتوسطة/المنخفضة  التحول  لمتطلبات 

توفّ وال  بالشبكات،  )الربط  الرقمي  القاعات  تعليم  التجهيزات في  ر 
 والفضاءات المشتركة(، والمكتبات  

يؤدي   ▪ قد  والذي  المؤسسة  داخل  الطلاب  بين  الاجتماعي  التفاوت 
الرقمي  اللا   تعميق إلى   التعلم  متطلبات  مواجهة  في  مساواة 

 )امتلاك الأجهزة الشخصية، الوصول إلى الإنترنت من المنزل،...(، 
عند   ▪ الطلاب  بين  الرقمية  المهارات  مستوى  على   ً جدا كبير  تفاوت 

 . التحاقهم الجامعة 
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كبير   أظهرَ وقد   تفاوت  وجود  البلدان   التحليل  مختلف  مستوى    بين  في 
تجلّى  كما  العالي.  التعليم  في  الرقمي  التحول  بأهمية  يتعلق  فيما    الوعي 
هذا   في  للاستثمار  والمؤسسات  للدول  المتاحة  الموارد  في  التفاوت  هذا 

 ل وتحقيق الاستفادة الكاملة منه. التحوّ 

ز ي  العالي    13  على التقرير    ركّ للتعليم  شملتها  مؤسسة  التي  البلدان  في 
يتعلق الحالي    ووضعها الدراسة   الرقمي،  ب   فيما  التحول  استراتيجيات 

التحتية  والبنية  الثقافة الرقمية   والبيئة  وبناء  والدعم  الرقمية   ،   ،
 ، وضمان جودة التعليم الرقمي. التدريس عملية  و   ساتذة المؤسسي، والأ 

تواجه    يستعرض  التي  التحديات  أبرز  في  عملية  التقرير  الرقمي  التحول 
الدول  العالي في  أو المؤسسي،    ، سواءً المعنية   التعليم  الوطني  على المستوى 

 وذلك في علاقة بمختلف الجوانب المشار إليها أعلاه. 

الكافي   بالشكل  الرقمي  للتحول  وطنية  واستراتيجيات  سياسات  توجد  لا 
بتطوير   أربع دول  الدراسة، حيث لم تقم سوى  التي شملتها  البلدان  في 

 سياسات/استراتيجيات في هذا المجال 
 

التقرير   في    توصية   26يقدم  الرقمي  للتحول  المستقبلي  بالمسار  تتعلق 
للبلاد  العام  الوضع  على  التركيز  مع  العالي،  بالتعليم    التعليم  علاقة  في 

والأ الرقمي  والمبادرات،  والتخطيط،  المؤسسية،  والسياسات  ساتذة  ، 
 ، وضمان جودة التعليم الرقمي. وعملية التدريس 

في    : 5التوصية   الرقمي  التحول  مجال  في  واستراتيجيات  سياسات  وضع 
 هذا المشروع. ل قيادة قوية    ضمان التعليم العالي و 

 

ة  رؤية متكاملة لوضع استراتيجية تأسيسيّ   تقدم هذه التوصيات مجتمعةً 
المستويين   على  للتطبيق  قابلة  العالي،  التعليم  في  الرقمي  الوطني  للتحول 

 والمؤسسي. 
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جميع    : 13التوصية   في  الرقمي  للتعليم  الدعم  هياكل  وتعميم  تعزيز 
التجارب   تبادل  لتعزيز  شبكات  عب  وربطها  الخبات  والبلدان 

 والممارسات الجيّدة. 
 

تدريب    : 15التوصية   من    الأساتذة تعميم  وتمكينهم  استدامته  وضمان 
التطورات   مواكبة  من  نهم  يمكّ بما  الرقمي  التدريس  مهارات  اكتساب 

 التكنولوجية والبيداغوجية وبالتالي تلبية انتظارات الطلاب. 
 

العالي،   التعليم  في  الرقمي  التحول  أهمية  على  التقرير  يؤكد  الختام،  وفي 
د  ويُ  الحاجة إلى  شدّ الجودة  وضع  على  استراتيجيات وتدابير فعالة لضمان 

 والنجاعة في التعليم الرقمي. 

على   الضوء  يسلط  التقرير  أن  وجه    بلدان   ة عشر ورغم  على  عربية 
العالم   على  تنطبق  فيه  الواردة  والنتائج  الاستنتاجات  أن  إلاّ  التحديد، 

للدول   التمثيلية  الطبيعة  إلى  بالنظر  بأكمله،  شملتها العربي    التي 
 بالدراسة. 

العربي  وضعَ    إنّ  العالي    على العالم  التعليم  في  الرقمي  التحول  ُعدُّ  مسار  ي
والرؤى    فرصةً  التضامن  ويُعتب لتعزيز  العربية.  الدول  بين  هذا    المشتركة 

ال  ضروري   تشاركي النهج  التعليم  مجال  المنطقة    اً في  مستقبل  لتشكيل 
القرن   مهارات  اكتساب  خلال  من  التنافسية  قدرتها  وتعزيز  العربية 

 الحادي والعشرين. 
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 مقدمة ومعلومات أساسية   -  1

في  تقرير  وقّع  تَ  اليونسكو  عن  "الاختراقات    بأنّ   2018عام  صادر 
ة الكبى على مدى السنوات العشر المقبلة ستؤثر على أشكال  التكنولوجيّ 
 1" . التعليم ميادين الحياة، ومنها    مختلف   وعلى العمل...  

التقدم   في الكبير  ومع  ،  والاتصال   المعلومات تكنولوجيا  مجال    الحاصل 
العالي  تشهد   التعليم  وتنظيمها   طرق   تحولاّ في مؤسسات  و إدارتها  يجري  ، 
 لتعليم العالي. ل الرقمي في ا على تحقيق التحوّ حاليا  العمل  

ا التحوّ   يشمل  التعليم  في  الرقمي  التنظيمية  ل  العمليات  تحويل  لعالي 
خلال    بناء وكذلك   من  جديدة  ونماذج    التكنولوجيات استخدام  كفاءات 

الرقمي    وينطوي الرقمية بطريقة عميقة واستراتيجية.   تغيير  التحول  على 
طريق   عن  تحقيقه  يتم    طرق اعتماد  و الرقمية    التكنولوجيات استراتيجي 

الرقمي   التعليم  متاح   ، والتعلم  العالي  التعليم  جعل  بهدف    اً وذلك 
منصف و   للجميع  الرقمي  يساهم  كما  .  بشكل  أداء  التحول  تحسين  في 

العالي، الجامعية  ؤسسات  الم  التعليم  نظام  ظهور    في كذلك  و   وجودة 
 محل طرق التدريس التقليدية.   تعليمية جديدة ومبتكرة تحلّ   أساليب 

  ت دفع   التي   19-كوفيد ملموسا بشكل أكب خلال أزمة  هذا التحول  صار  و 
إلى   العالي  التعليم  أساليب مؤسسات  لضمان    اعتماد  بعد  عن  التعليم 

للحدّ من تفشي    ها اذ اتخ تم  التي  في ظل تدابير الإغلاق    التعلم استمرارية  
 . الفيروس 

التي   الرؤية  مع  وانسجاما  الدولي،  المستوى  على  أنه  إلى  الإشارة  وتجدر 
التعليم  تحويل  قمة  خلال  المتحدة  للأمم  العام  الأمين  )سبتمب    قدمها 
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بين  ( 2023 التعاون  تعزيز  ومنها  المبادرات،  عديد  إطلاق  تم  المركز  ، 
 ( اليونسكو  رعاية  تحت  العالي  التعليم  في  للابتكار  -UNESCOالدوليّ 

ICHEI  ) .الألكسو التعاون    ومنظمة  هذا  أهداف  فهم  اكتساب  ومن 
ل  في  أفضل  العالي  التعليم  مؤسسات  تواجه  التي  والتحديات  لاحتياجات 

العربي   تشهد العالم  ال   وهي  والتحول  عملية  عام،  بشكل  الرقمي  تحول 
في   خاص.    التعليم الرقمي  بشكل  ذلك والتعلم  وراء  من  هي    والغاية 

بين   الفوارق  اتساع  وتجنب  الرقمي  التحول  هذا  لتعزيز  مقاربات  تطوير 
في الدول   جهة   التكنولوجية   الثورة   المنخرطة  العربي   ودول   من  من    العالم 

 . جهة أخرى 

 من الأسئلة المهمة:   عدداً   التوجه ويطرح هذا  

لتسهيل   ▪ الضرورية  العمل  وخطط  السياسات  هي    التحول عملية  ما 
 ؟ الرقمي 

في   ▪ العالي  التعليم  مؤسسات  تحتاجها  التي  التحتية  البنية  هي  ما 
 العالم العربي؟ 

الممارسات   ▪ أفضل  تقدم  التي  التجارب  هي  التحول  ما  مجال  في 
 ؟ الرقمي 

 ؟ الرقمي   التحول   تحقيق ل   المتوقّع ما هو الجدول الزمني   ▪

كاف     الأساتذة هل   ▪ بشكل  وما  الرقمي   لتحول ل والطلاب مستعدون   ،
 هي المبادرات التي ينبغي تقديمها لدعمهم؟ 

الحوكمة   ▪ هيكلة  ينبغي  البلدان    الجامعية ؤسسات  الم   في كيف  في 
أجل  العربية   مع  من  فاعل  بشكل    التحول مقتضيات  التعامل 
 ؟ الرقمي 

المهم،   من  أنه  إلى  الإشارة  التعليم  وتجدر  في  الرقمي  التحول  تنفيذ  عند 
الاعتبار   ، العالي  بعين  العربية ال   خصوصيات   الأخذ  حيث بلدان  فهم    ،  أنّ 
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الخصوصيات  على    هذه  الرقمي،  يساعد  التحول  وأساليب  نماذج  تكييف 
 . د المحدّ السياق  هذا    مع تلاؤمها  فعاليتها و يضمن  بما  

العربية    شهدت لقد   تطوراً المنطقة  الألفية  بداية  مجال  في    ملحوظاً   منذ 
العلمي   ا   تكافؤ   وتعزيز التحصيل  الرسمي فرص  التعليم  إلى  .  لوصول 

و   ارتفعت ف  بالمدارس  الالتحاق  ب معدلات  الإلمام  ،  والكتابة القراءة  معدلات 
تقدّ   وتمّ  في  لافت  م  إحراز  الجنسين  بين  المساواة  تحقيق    مجال نحو 

و التعليم  ذلك،  ومع  ظل  .  السياسي  في  الاستقرار  الدول  عدم  بعض  في 
عام   في  بدأت  التي  الإنسانية  التعليم    صار ،  2011والأزمة  إلى  الوصول 

تحدي  سلب   وانعكس   اً يمثل  التعليم  جودة  البلدان  على    اً ضعف  في  الشباب 
 العربية. 

اليونسكو  إحصائيات  العربية    يضمّ   ، 2وبحسب  الدول  في  العالي  التعليم 
بزيادة قدرها  2022مليون طالب عام    13أكثر من   % مقارنة بعام  14.7، 

يمثل  2017 ما  أي  كما    % 2.8،  العربية.  الدول  سكان  إجمالي  ارتفع  من 
من   أساتذة عدد   العالي  من    2017  عام  495000التعليم  يقرب  ما  إلى 

قدرها  545000 بزيادة  أي  للدراسة    ت ارتفع و %.  10،  المتوقعة  في  المدة 
من   العربية  الدول  في  العالي  عام    1.75إلى    2017عام    1.58التعليم 

 . 2.03العالمي البالغ    المعدل ، لكنه يظل أقل من  2022

إلى   أن نشير  المهم  العالي   الذي شهده التقدم    أنّ ومن  عام    التعليم  بشكل 
حجب  الصارخة    قد  البلدان.  الموجودة  الفوارق  أدّ بين  ال فقد  صاعات  ت 

وصول  ال   إلى تعطيل العديد من بلدان المنطقة    التي تشهدها طويلة الأمد  
عام.   بشكل  التعليم  الدول  كما  إلى  في  العالي  التعليم  أنظمة  تواجه 

تحديات   يتعلق  كبى العربية  فيما  خاصة  بالتعليم  فرص  ب ،  الالتحاق 
 . المجال   هذا  في المساواة  الجامعي وضمان  
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 هداف الأ   1-1

إبراز التقرير  هذا  يهدف   والخطط  أهم    إلى  والمبادرات  السياسات 
العالي،   التعليم  في  الرقمي  التحول  مجال  في  من المتخذة  بعض    انطلاقا 

الممثّ  الدول  العربي تجارب  للمنطقة  متى  الضوء التقرير  يسلط    كما ة.  لة   ،
  ،ً متاحا ذلك  بشأن  كان  اتخاذها  تم  التي  الاختيارات  استخدام  على 

الجودة   وضمان  الرقمية،  والمحتويات  مجال  المنصات  وال ال في    تعليم تعلم 
 . بشكل عام   التحول الرقمي   على عملية   الرقمي، وتأثير ذلك 

أخرى  مناطق  وغيرها في  التجارب  إلى هذه   ً العالم   واستنادا   يستعرض ،  من 
والاحتياجات التقرير   أفضل  والمتاحة  والفرص    القائمة   التحديات 

العربية.  البلدان  مختلف  في  للتطوير  القابلة  يتضمن    الممارسات  كما 
الرقمي  لل   تحليلاً  للتحول  المستقبلي  ال مسار  المنطقة  في  في  العالي  تعليم 

 العربية. 

 

 المنهجية   1-2

التقرير    تمّ  الم باعتماد  إعداد هذا  نة المنهجية    ي البحث تقرير  ال في "إطار    بيّ
العربية"   المنطقة  في  العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول  من  حول  م  المقدَّ

و  الألكسو  الدولي  منظمة  تحت الت في  لابتكار  ل المركز  العالي  رعاية   عليم 
 . اليونسكو 

الدراسة   قبل    عربية دول    عشر تغطي  من  اختيارها  الألكسو  تم  منظمة 
الدولي  و تحت الت   في   لابتكار ل المركز  العالي  اليونسكو  عليم  وهي  رعاية   ،  :

موريتانيا،   السعودية،  العربية  المملكة  الأردن،  العراق،  مص،  الجزائر، 
 . واليمن   ، المغرب، تونس، الإمارات العربية المتحدة 

الدراسة   هذه  إنجاز  في  الاستناد  فباير  تم  في  الواردة  التقارير    2023إلى 
قدّ  اختيا   خباء ال مها  والتي  تم  الألكسو  الذين  قبل  من  وتكليفهم  رهم 
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الم من  "مجموعة    عنوان: يحمل  إطار    ضمن  ال مارسات  أفضل  تعليم  في 
 . والتعلم الرقمي" 

 : ة التالي الطريقة  هذا التقرير    جاز إن المكلّف ب فريق الألكسو    اعتمد 

 . البلدان المعنية   خباء في تقارير    الواردة استخدام البيانات   ▪

المواقع   ▪ التقارير زيارة  في  إليها  المشار  للمؤسسات  ،  الإلكترونية 
الاقتضاء(  والبحث   لضمان  )عند  أخرى  تكميلية  بيانات  اكتمال  عن 
 جودتها. و  البيانات 

بيانات تعتب مؤشرات رئيسية    علاوة على    تساعد ذلك، قام الفريق بجمع 
درجة   معرفة  ال بلدان  ال   استعداد على  الرقمي  لتنفيذ  التعليم  في  تحول 

 العالي. 

قائمة مؤسسات  و   خباء ال الجدول أدناه قائمة الوثائق المقدمة من    يتضمن 
 .لممارسات الجيدة في كل دولة ل   مثالا   تعتب التعليم العالي التي  

 

 البلدان خباء  تقارير    : 1الجدول  

 مؤسسات التعليم العالي  البلدان العربية تقارير خباء   الدولة 
في   الجزائر  الرقمي  التحول 

التعليم   مؤسسات 
 العالي الجزائرية 

بلة    -  بن  أحمد  جامعة 
 ، 1وهران  

 جامعة التعليم المستمر   -
في   مص  الرقمي  التحول 

التعليم ال    ي نظام 
 المصي 

للتعل   -  المصية  م  الجامعة 
 الإلكتروني 

المفتوحة    - العربية  الجامعة 
 بمص 

عين    - المركز    شمس: جامعة 
للمعهد   المصي  القومي 

 الدولي للتعلم عن بعد 
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في   العراق  الرقمي  التعليم 
فترة  خلال    العراق 

 كوفيد جائحة  

التحول  
الرقمي  
ورقمنة  

في   المناهج 
العالي   التعليم 

 في العراق 

جامعة تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات 

 

في   الأردن  الممارسات  أفضل 
والتعلم   التعليم 

بجامعة   لرقمي ا 
 العقبة للتكنولوجيا 

للتكنولوجيا   العقبة    جامعة 
 )خاصة( 

 

تجربة   موريتانيا  عن  نبذة 
العالي   التعليم 
 الرقمي في موريتانيا 

العليا    متعددة  المدرسة 
 التقنيات 

التعلم   المغرب  في  تجارب 
والتعليم   الرقمي 

بعد     قطاعيْ في  عن 
الوطنية   التربية 

  في  العالي والتعليم  
 المملكة المغربية 

 المحمدية للهندسة المدرسة   
 

العربية   المملكة 
 السعودية 

أفضل   من  مجموعة 
مجال   في  الممارسات 

والتعلم  ا  لتعليم 
 الرقمي 

الترابط  
بين   والتكامل 

أنظمة  
عن    التعليم 

 بعد 

 جامعة الملك سعود   -
 جامعة جدة   -
السعودية    - الجامعة 

 الإلكترونية 

في   تونس  الرقمي  التحول 
التعليم   مجال 
والبحث   العالي 

العلمي  
بالجمهورية  

حاضنة  
في  للابتكار  

  التعليم 
الرقمي  
والتعليم  

 الافتراضية تونس  جامعة  
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المفتوح   ة التونسي 
لتحقيق  
أهداف  
التنمية  

 المستدامة 
الإمارات  
العربية  
 المتحدة 

أفضل   من  مجموعة 
في  الممارسات  

والتعلم  ال  تعليم 
كليات  ب الرقمي  

في   العليا  التقنية 
العربية   الإمارات 

 المتحدة 

 كليات التقنية العليا  
 

التحول   اليمن  تحديات 
في   الرقمي 
التعليم   مؤسسات 

 العالي في اليمن 

 والتكنولوجيا  جامعة العلوم  
 

 

 

العالي    قيام بعد   التعليم  في  للابتكار  الدولي  الي تحت  المركز  ونسكو  رعاية 
إطار   بهدف    بإطلاق  الصغيرة  المهني  للشهادات  التطوير    للأساتذة تعزيز 

عب   للتعليم  الدولي  المعهد  شبكة  خلال  من  العالي  التعليم  مؤسسات  في 
من المهم استكمال    كان الألكسو،  منظمة  وبالاتفاق مع  (،  IIOEالإنترنت ) 

 . للأساتذة عنص يتعلق بالتطوير المهني  إدراج  هذه الدراسة ب 

الإطار  هذا  إطلاق  وفي  تم  شهر تكميلي    استبيان ،    2023يوليو    خلال 
الخباء  بمشاركة   العربية    من نفس  الدول  لجمع  المعنية مختلف   ،

 معلومات إضافية حول المواضيع التالية: 
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المتعلقة  ▪ مجال   ساتذة للأ المهني    بالتطوير  السياسات  التعليم    في 
 الرقمي، 

المهني   ▪ للتطوير  الصغيرة  الشهادات  استخدام  عدم  أو  استخدام 
 التعليم الرقمي، في مجال    للأساتذة 

التقدم   ▪ في  الاعتبار  بعين  تؤخذ  الصغيرة  الشهادات  كانت  إذا  ما 
 . في مؤسسات التعليم العالي   ساتذة للأ الوظيفي  

الردود   تحليل  يها تم  تلقّ تمّ  سبتمب    التي  الأجزاء    ودمجها   2023في  في 
 التقرير. من    المناسبة 

 وملخص للردود. التكميلي    الاستبيان محتوى    بهذا التقرير مرفقا    ويرد 

 

 حتمي في مستقبل التعليم   ه توجّ   العالي: تعليم  التحول الرقمي في ال   -  2

والتعلم  تمثل   ل حجر  المعرفة  مستدام.  بناء  الأساس  تدرك  و مستقبل 
يتغير   العالم  أن  التعليم  مجال  في  المصلحة  أصحاب  من  واسعة  مجموعة 

التعليم   وأن  التحولات أن    ينبغي بسرعة،  هذه  أجل    يواكب  مواجهة  من 
 ن. التي يطرحها القرن الحادي والعشرو الفرص  انتهاز  التحديات و 

الأدوات  تو مع  و  متزايد   الرقمية   والتكنولوجيات فر  نحو  ستخدم  تَ ،  على 
طرق  التعليمية  وتقديم    اً المؤسسات  المتعلمين،  مع  للتفاعل  جديدة 

مرونة  أكثر  تعليمية  تجارب  وتوفير  أحدث  و  . المحتوى،    إدماج قد 
في    ت التكنولوجيا  ثورة  في    أساليب الرقمية  والتفاعل  والتدريس  التعلم 

 التعليم العالي بشكل خاص. في  و   ، التعليم بشكل عام قطاع  

 

 

 



27 

 

 التعاريف والمقاربات   الرقمي: التحول    2-1

إد  في  العالي  التعليم  مؤسسات  من  العديد  و  ماج شرعت  التعلم  التعليم 
على الرقمي   استخدام  أنّ    غير   ، الحديثة   الرقمية   التكنولوجيات   بالاعتماد 
ليس  وفي    الجامعية المؤسسات    في   التكنولوجيات هذه   التدريس  عملية 
 للتحول الرقمي.   اً مرادف 

لل تعريف تقديم  قبل   الرقمي،  نا  كيف  تحول  توضيح  الضروري  من  نرى 
كن   والتعلم.   التعليم طرق    مختلف   الرقمية في التكنولوجيات  استخدام    يُم

 

 الرقمية   ت طرق التدريس باستخدام التكنولوجيا   2-1-1

بيتس  ط   حدد  للتعليم  (  Tony BATES) وني  المختلفة  الطرائق 
اعتمادها   ، الرقمي  تمّ  الجودة  والتي  لضمان  الأوروبية  الجمعية  قبل  من 

 على النحو التالي: ،    3( ENQA)   في التعليم العالي 

في    لا   بعد: عن    التعليمية دورات  ال  ▪ التدريس حضوريا  عملية  تجري 
تكون    الجامعة  بعد بل  ،  مختلفة ق  ائ طر استخدام  فيها  ويتمّ    ، عن 

أو    (video/audio conferencing) مثل التواصل عب الفيديو والصوت  
 . باستخدام شبكة الإنترنت 

بعد  وهي    : الإنترنت   عب دروس   ▪ عن  التعليم  أشكال  من  تتم  شكل 
أن  الإنترنت   بواسطة   أساسا  ويمكن  بشكل ،  غير    تكون  أو  متزامن 

 متزامن. 
 

عب   - المتزامنة  دروس    : الإنترنت الدروس  الطلاب  هي  فيها  يشارك 
أماكن    والأستاذ  في  ولكن  الوقت،  نفس    غير  منفصلة في 

الجامعية  طريق  المؤسسات  عن  الدروس  تقديم  ويمكن   .
الويب ( video conferencing)   الفيديو مؤتمرات   ومؤتمرات   ،  
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(web conferencing ) الصوتية والمؤتمرات   ،   (audio 
conferencing ) .وغيرها ، 

دروس    : المتزامنة غير  الدروس   - الطلاب  هي  من  يُطلب  لا 
مع   الوقت  نفس  في  فيها  ويمكن  الأستاذ المشاركة  تستخدم  .  أن 

أو المواد   إدارة    تكون   المطبوعة  نظام  باستخدام  الإنترنت  عب 
 التعلم، على سبيل المثال. 

 

الإنترنت برامج   ▪ الدروس   يتمّ :  عب  شبكة  عب  بالكامل    تلقي 
إلى   الحاجة  دون  الجامعة   الدروس حضور  الإنترنت،  ويمكن  في  أن  . 

 بشكل متزامن أو غير متزامن.   تكون الدروس 
 

المدمج/  ▪ تجمع   الهجين: التعلم  طريقة  عب    وهي  التدريس  بين 
 . )وجها لوجه(   الحضوري الإنترنت والتدريس  

 

التعليمية   ▪ مجان   : المفتوحة الموارد  المواد  تقديم  لاستخدامها    ًً ا يتم 
الأ  قبل  قيود  علمين،  والمت   ساتذة من  محدودة   -ودون  بقيود   - أو 

 على الطريقة التي يمكن بها تكييف المواد وإعادة استخدامها. 
 

الإنترنت المفتوحة    الدورات  ▪ عب  النطاق  هي  :  ( MOOCs)   واسعة 
لأمصمَّ دروس   المشاركين،  مة  من  كبيرة  ما  وغالب عداد  متاحة  ا  تكون 
و اً مجان  أيّ   بالم   دون  متعلقة  الموارد  اشتراطات  عن  وتتميز  ؤهلات. 

المفتوحة   كاملة  للمشاركين  ر  توفّ   بكونها التعليمية   full) دورة 
course )   المحتوى   لا يمكن عادةً إعادة استخدام و . 

مجرد   من  أكثر  هو  الرقمي  لل عملية  "التحول  إلى  ترحيل  الورقية  سجلات 
بشكل    الأعمال   لتنفيذ   التكنولوجيا الكمبيوتر، وهو أكثر من مجرد اعتماد  

يُم .  4أنجع" أسرع و  الواقع،  العديد من  وفي  كن إحداث تغييرات هيكلية في 
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المؤسسة   داخل  الرقمي.    الجامعية المجالات  التحول  طريق  وحسب  عن 
 ( فيال  تغييرات  لب  يتط   Vial Gregory ) ،5غريغوري  الرقمي  التحول 

في  وهي  مجالات   أربع   جذرية  وال ،  التنظيمي،  التنظيمية،  الهيكل  ثقافة 
 . جامعية ؤسسة ال الم   العاملين في مهارات  والقيادة، ودور/ 

 

 تعريف التحول الرقمي   2-1-2

بروكس  كريستوفر  ماكورماك    ( Christopher Brooks)   يعرّف  ومارك 
 (Mark McCormack  )  بأنه العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول 

في العملية    كبى   تحسينات   دخال لإ الرقمية    التكنولوجيات "الاستفادة من  
المتعلم التعليمية  تجارب  وتعزيز  تعليمية  الأساتذة و  ين ،  نماذج  وإنشاء   ،

والدعم.  والشراكات  والتخطيط  السياسات  خلال  من  وانطلاقا      6" جديدة 
مارتن  من   فلورنس  تقترح  التعريف،  وكوي  (  Florence Martin) هذا 
العالي    اً إطار   7( Kui Xie)   شيه  التعليم  في  الرقمي  سبعة    يشمل للتحول 

:   عناص  وطر التعل   تكنولوجيات   وهي  الرقمي،  والموظف م  التدريس،    ين ق 
و  والتخطيط،  التنظيمية  والسياسات  الدعم،  قدرات    وخدمات  تنمية 

 (: 1والشراكات )الشكل    ،  المتعلمين   مهارات ، وتطوير  الأساتذة 

في  التكنولوجيات  : يمكن استخدام هذه  التعلم الرقمي   تكنولوجيات  .1
التعلّ  طرق  وت مختلف  والتدريس.  جودة    توقف م  على  فعاليتها 

هذه   وتشمل  تدعمها.  التي  التحتية  أنظمة  التكنولوجيات البنية   :
التعلم   التي    والتكنولوجيات ؛  ( LMS) إدارة  عقد  تتيح  المتزامنة 

ن المتعلمين  التطبيقات التي  و عب الإنترنت؛    المباشرة   جتماعات الا  تمكّ
ومع  من   أقرانهم  مع  الإنترنت  عب  ؛  ساتذة الأ التعاون 

التي    والتكنولوجيات  من  السحابية  التطبيقات  تمكّن  استضافة 
داخل    واستخدامها والملفات   مكان  أي  أو    ة الجامعي   المؤسسة من 
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الاصطناعي   والتكنولوجيات ؛  ا خارجه  الذكاء  مثل  والواقع    الناشئة 
 الممتد والواقع الافتراضي وغيرها. 

 
إليها    ت تم مختلفة    ق طر :  التدريس   ق طر  .2 من    ، أعلاه الإشارة  وغيرها 

 الناشئة. التدريس  أساليب  
 

الدعم   الموظفون  .3 التعلم  وخدمات  يتطلب  الرقمي    والتعليم : 
في    اً استثمار  رقمي  الموظفين  أكب  تحول  لتحقيق  الدعم  وخدمات 
مصمّ ناجح.   ذلك  التعليمية   مي ويشمل    الأساتذة لمساعدة    المناهج 

تصميم   التكنولوجيا  تصين خ والم ؛  الدروس في  في    الشبكة   لصيانة  
) و ؛  تكنولوجية ال   والأجهزة  الطلاب  دعم  موارد  خدمات  إلى  النفاذ 

التسجيل،   الخاصة  حوافز  وال (؛  ... الجامعي، الإرشاد  المكتبة، 
 المبدعين في مجال التعليم الرقمي. ؛ وجوائز لتكريم    الأساتذة ب 

 
والتخطيط  .4 التنظيمية  الضروري :  السياسات  السياسات    من  وضع 

الاستراتيجي  اعتماد  و والمعايير   يتعلق التخطيط  التي  بالموارد    فيما 
التمويل  ل   ستُخصص  ونموذج  الأهداف،  سيتم  الذ تحقيق  ،  اعتماده ي 

ضمان   تعلم  مع  )   متساوية فرص  الطلاب  المرافق  لجميع  تكاليف 
الدورات    ة كاني وإم   بالتعليم، والالتحاق   إلى  بالنسبة  الوصول 

 لأشخاص ذوي الإعاقة، ...(. ل 
 

قدرات  .5 يكون    ينبغي :  الاساتذة   تنمية  على    الأساتذة أن  قادرين 
مهاراتهم   لضمان    البيداغوجية تطوير  امهم  مه أداء  والتكنولوجية 
 على أفضل وجه. 
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على    ينبغي :  المتعلمين   مهارات تطوير   .6 قادرين  الطلاب  يكون  أن 
إدارة  مختلف  اتباع   مثل  أخرى  مهارات  واكتساب  التعلم  طرق 

 . ى من أشكال مختلفة من المحتو   الوقت، والقدرة على التعلم 
 

التعلم  الشراكات  .7 جودة  على  الحفاظ  يتطلب  الرقمي    والتعليم : 
المجال  الخباء في هذا  أكب من معارف  وذلك عب    ، الاستفادة بشكل 

المنظمات    إنشاء  أو  الأخرى  الجامعات  مع  الشراكات  من  شبكة 
 . مختلف القطاعات المهنية أو الجهات الفاعلة في  

 

 

 1التعليم العالي   في . التحول الرقمي  1الشكل  

 

اقترحته    يشمل  الذي  ) الإطار  مارتن  وكوي  Florence Martinفلورنس   )
 ( العناص Kui Xieشيه  الرقمي   (  للتحول  أن ظه  ويُ   ، الأساسية  التحول   ر 
 في الاستخدامات الرقمية. فقط  لا يمكن اختزاله    الرقمي 

 
1 https://er.educause.edu/articles/2022/9/digital-transformation-in-higher-education-7-areas-for- enhancing-

digital-learning 
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 من الرقمنة إلى التحول الرقمي   2-1-3

)   أوضح  بروكس  ماكورماك  Christopher Brooksكريستوفر  ومارك   )
 (Mark McCormack  )  بين    الفرق  8  2020عام  في    ة صادر   دراسة في

بُيّن   على النحو   ، الرقمنة والتحول الرقمي   أدناه:   2في الشكل    الم

 

 
 

 2: التحول الرقمي مقابل الرقمنة 2الشكل  

 

 
2 D.  Chr is topher  Brooks and Mark  McCormack.  Driv ing Digi ta l  Transformation  in  Higher  

Educat ion.  ECAR research report .    Louisvil le ,  CO: ECAR, June 2020  
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استطلاع    اً استناد و في  إلى  إجراؤه  تكنولوجيا  للأ   2020عام  تم  في  خصائيين 
بم  من  المعلومات  أكثر  في  العالي  التعليم    أشار دولة،    13ؤسسات 
بر أ كريستوفر  إلى  ماكورماك  ومارك  الرقمي    نّ وكس  في  أصبح  التحول 

  ً أساسيا  ً عنصا الماضيين  العالي العامين  التعليم  أن    ، لنجاح  المتوقع  ومن 
 في العامين المقبلين. أكب  أهمية    يكتسب 

تقييم  صّ و للت  المشاركين  من  طُلب  الاستنتاج،  هذا  إلى  أهمية  مدى  ل 
العالي.  تحول  ال  التعليم  نجاح  في  ومستقبلاً   ً ماضيا ثلثا    اعتب الرقمي 

 ( مقا 67المشاركين  أهمية  أكثر  أصبح  الرقمي  التحول  أن  بالعامين  %(  رنة 
للاستطلاع،  ثلث    أفاد في حين    السابقين  من  يقرب  ) ما  أ 31المشاركين    نّ ٪( 
أهمية   يقل  لا  الحاضر  الأمر  الوقت  و في  عامين.  قبل  عليه  كان  فيما  عما 

)   أشار المستقبل،  ب   يتعلق  المشاركين  أرباع  التحول    أنّ   إلى   %( 75ثلاثة 
أهميةً  الرقمي   المقبلين سيزداد  العامين  شملهم  61وأجاب    ، في  ممن   %

الرقمي   التحول  بأن  وسي   صار الاستطلاع  أهمية  من  أكثر  المزيد  كتسب 
 . الأهمية في المستقبل 

سبق   مما  الرقمي  يتبيّن  التحول  من  أن  كّن  وأكثر  يُم جديدة  طرق  تطوير 
وتوسيع   فعاليةً  العالي  التعليم  رسالة  إمكانية  نطاق  لإثراء  يوفر  فهو  ها. 

وا   استخدام  ومبتكرة  جديدة  تعليمية  دائرة  استراتيجيات  إلى  لوصول 
تنوع  وأكثر  ذلك    اً أوسع  في  بما  المتعلمين،  الذين من  إلى    يسعون   أولئك 

 مهارات ومؤهلات جديدة.   اكتساب 

ذلك،   على  عملياتها  يُم علاوة  تحسين  من  المؤسسات  الرقمي  التحول  كّن 
 قدرتها على التحلي بالمرونة والاستباقية. يعزز  وممارساتها و 

ذلك،   إلى ومع  الإشارة  يطرح  أنّ   تجدر  العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول   
الإنترنت دى  بم   تتعلق تحديات   عب  التعليم  الفرص  مدى  و   جودة  تكافؤ 
 لوصول إلى التكنولوجيا والموارد. ل   طلاب المتاحة لل 
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البلدان والمؤسسات   التحول في    الجامعية ومن أجل دعم  الرقمي،    تحقيق 
اليونسكو ) الدولية    المنظمات أطلقت   الألكسو ) الإقليمية  و  ( مثل    ( مثل 

 سلسلة من المبادرات والإجراءات. 

 

 الدولية   الهيئات   من منظور التحول الرقمي في التعليم    2-2

إلى  بال  التي  نظر  والفرص  وآثاره  العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول  أهمية 
ل  التعليمي نظ ل يوفرها  وبعض  ام  اليونسكو  اتخذت  الدولية    المؤسسات ، 

والإجراءات  المبادرات  من   ً عددا إلى  التي    الأخرى  التفكير    تعميق تهدف 
و  ومتطلباته  التحول  هذا  ومختلف  إلى  في  الأعضاء  البلدان  مساعدة 

الا  . ومن  عملهم في هذا المجال فيه وتنسيق    نخراط أصحاب المصلحة على 
 يلي: ما    هذه المبادرات نذكر بين  

عام   ▪ عن    تمّ ،  1997في  والتعليم  المفتوح  "التعلم  حول  تقرير  نشر 
السياسية"،   والاعتبارات  الآفاق  عام  و بعد:  في  كما  ،  2003تحديثه 

التعليم  تم   في  المعلومات  لتكنولوجيا  اليونسكو  معهد  إنشاء 
 9روسيا.   ومقرّه في 

 

عام   ▪ و 2011في  اليونسكو  وضعت  التعلم " ،    " رابطة 
 (Commonwealth of Learning  ) ا بشأن  توجيهية  لموارد  مبادئ 

في التعليمية   العالي   المفتوحة  توجيهات   ، التعليم  توفر    والتي 
العالي   التعليم  ومؤسسات  المؤسسات    والعاملين للحكومات  في 

ضمان    الجامعية  ووكالات  بهدف والمتعلمين  تشجيع    الجودة 
جودة   تحسين  أجل  من  المفتوحة  التعليمية  الموارد  في  الاستثمار 

 التعليم وخفض التكاليف. 
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عام   ▪ إطلاق  2016في  تم  العالي  الم ،  التعليم  في  للابتكار  الدولي  ركز 
اليونسكو تحت   تمثل  وت    10)الصين(،   شنتشن  بمدينة ومقره  ،  رعاية 

تسخير   في  المعلومات  مكانات  الإ مهمته  تكنولوجيا  تتيحها  التي 
لدعم  الجودة    والاتصال  ضمان  مثل  مجالات  في  العالي  التعليم 

الفرص وتعزيز   النامية،    تكافؤ  البلدان  من  وذلك  في  الاستفادة  عب 
المستفادة  في  قوة  ال   جوانب  والدروس  الصين  العالي في  التعليم  نظام 

التقدم   في  في  المحرز  من  الابتكار  الدول  مجال  في  العالي  التعليم 
 نطقة آسيا والمحيط الهادئ. بم المتقدمة  

 

عام   ▪ أطلق 2019في  الد   ،  للابتكار المركز  العالي  في  ولي  تحت   التعليم 
اليونسكو  منظمة  عب    11رعاية  للتعليم  الدولي  المعهد  مبادرة 

لها.     12الإنترنت  التابعة  العالي  التعليم  مؤسسات  المعهد  وضمن 
عبارة عن منصة للموارد التعليمية  الدولي للتعليم عب الإنترنت هو  

آليةً  تستخدم  ونموذج   المفتوحة  المشتركة  لتقاسم  للمساهمات   ً ا
بهدف   في  المنافع  جودته  وتحسين  العالي  التعليم  تعميم  تعزيز 
النامية.   الرئيسي  ويتمثل  البلدان  قدرات الهدف  تنمية  في    للمعهد 

تطبي   ساتذة الأ  والاتصال على  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  في    ق 
الجودة عب   من خلال   التعليم والتعلم  عالية  الإنترنت  توفير دورات   

لل  المهني.  وفرص  من    اً حالي المعهد  م  قدّ وي تطوير  متنوعة  مجموعة 
عب   والندوات  التدريبية  الدورات  ذلك  في  بما  التعليمية،  الخدمات 

 الإنترنت. 
 

مارس   ▪ أطلق 2023في  للابتكار  ،  الدولي  التعليم   في  المركز 
اليونسكو  العالي  منظمة  مع   ، برعاية  الدولي    بالاشتراك  المعهد 

الإنترن  عب  مشروع ت للتعليم    ساتذة للأ   13صغيرة ال   لشهادات ا لمنح    ا ، 
التدريس الرقمي  في    تهم كفاء   عزيز ت ، وذلك بهدف  في التعليم العالي 
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مساهمات  إطار  رة  مبتكَ   وتقديم  من  الهدف  تحقيق  في  الرابع 
 . 2030عام  حتى  جدول أعمال التعليم تنمية المستدامة و أهداف ال 

 

عام   ▪ التعليم"،   ، تمّ 2019في  وهي مبادرة    14إطلاق مبادرة "مستقبل 
للمعرفة   بها  التي يمكن  الكيفية  في  التفكير  إعادة  إلى  تهدف  عالمية 

تشكّ والتعلم   مستقبل  أن  رؤية  إلى  و   البشرية، ل  تطوير  دعم 
للتعليم   الحادي والعشرين. تركز  لمتطلبات    تستجيب جديدة  القرن 

أربعة   على  المبادرة  الاتجاهات    وهي: ،  رئيسية   محاور هذه  توقع 
التعاطف  والتغيّر  )مثل  القيم  وتعزيز  الإنسانية  والرؤية  ات، 

من   والشمول  والكرامة(،  الرئيسية  والاحترام  القضايا  معالجة  خلال 
و  المساواة  الص فرص  )مثل  على  والقدرة  والتنوع(،  من  الوصول  مود 

تعليمية  أنظمة  تطوير  والاستجابة    خلال  التكيف  على  قادرة 
مع   التعامل  على  وقادرة  المتغيرة  اليقين  حالات  للظروف  عدم 

 والتعقيد. 
 

عام   ▪ الذي  2020في  للتعليم،  العالمي  التحالف  اليونسكو  أطلقت   ،
تأثير   من  التخفيف  إلى  الرامية  جهودها  في  البلدان  دعم  إلى  يهدف 

ذلك    19-كوفيد  في  بما  التعليم،  التعلم    عب على    الالكتروني استخدام 
 15. والتعلم عن بعد 

المتحدة   للأمم  العام  الأمين  دعا  الإطار،  نفس  ً  وفي  قمة  مؤخرا عقد  إلى 
التعليم  تحويل  نيويورك  و،  حول  في  المتحدة  الأمم  مقر  في  انعقدت  التي 

 16. 2022سبتمب    19إلى    16  من 

التر  تمّ  المتّ   مخرجات متابعة    في   ز ي ك وقد  الإجراءات  على  لا  خَ القمة  ذة، 
المتعلقة   تلك  الستة  سيما  العمل"  في  بـ"نداءات  عنها  الإعلان  تم  التي 

 القمة: 
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في   .1 الأعضاء    أزمة: التعليم  للدول  المتعددة  دعوة  والمنظمات 
وال  المانحة الأطراف  تنفيذ    جهات  على  للعمل  التعليم  وشركاء 

التعهّ  تم  التي  تقرير  الالتزامات  تقديم  المقرر  القمة. ومن  بها في  د 
 ، 2025مرحلي في عام  

 معالجة أزمة التعلم: ضمان التعلم الأساسي،  .2
 تخضير ال من أجل  التعليم  شراكة  تحويل التعليم لتحويل العالم:   .3
معالجة   .4 للجميع:  العام  الرقمي  التعلم  جودة  وتحسين  ضمان 

 (. تصال والا   رئيسية الثلاثة )المحتوى والقدرة المجالات ال 
والنساء   .5 الفتيات  وتمكين  الجنسين  بين  المساواة  التعليم    في تعزيز 

 ومن خلاله، 
الاستثمار   .6 التعليم:  بشكل تمويل  التعليم  إنصاف   في  وأكثر    اً أكب 

 . وفعاليةً 

مرّ   الأزمة عززت  لقد   العالمي    التي  التعليم  نظام  انتشار بها   بسبب 
يلعبه  ال لدى  وعي  ال   19-كوفيد   جائحة  أن  يمكن  الذي  بالدور  جميع 

التعليم في مواجهة   نظام  تعزيز مرونة  الرقمي في  النوع من    هذا التحول 
 الأزمات، لا سيما من خلال اعتماد التعلم الرقمي. 

تنفيذ  و  إطار  التعليم في  أعمال  و 2030عام  حتى  جدول  إلى  ،  الدور  بالنظر 
أكثر    والأساسي الاستراتيجي   مجتمعات  بناء  في  العالي  التعليم  يلعبه  الذي 

العالي وسلميةً   ومرونةً   ًً استدامة  للتعليم  العالمي  المؤتمر  انعقد   ،17  
برشلونة   من    ( إسبانيا ) بمدينة  الفترة  تحت    2022  مايو   22إلى    18في 

اليونسكو،   ّل  وقد  رعاية  لم مث وتمهيد  زيد  فرصة  الأفكار  هذه  تعميق 
في عادة  لإ الطريق   استجابة    النظر  وتحويله  العالي  قتضيات  لم التعليم 

 المتغير.   لواقع ا 

المؤتمر   أكد  دور   أنّ وقد  تلعب  الرقمية  مركزي اً التكنولوجيات  متزايد اً      
العالي   الأهمية  التعليم  الشبكات    وأنّ   ، في  مجال  في  التكنولوجي  التقدم 

الأشياء   وإنترنت  الاصطناعي  الرقمي  و والذكاء  تحول    أدى التعلم    إلى 
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المرجح    ظهر   بارز   ه توجّ وهو    رقمي   ومن  الماضية  القليلة  السنوات  خلال 
 في المستقبل.   يشهد تطورا متزايدا أن  

أخرى،  ناحية  بأن    أقرّ   من  في   19-كوفيد   أزمة المؤتمر  تسريع    ساهمت 
العالي،   التعليم  في  الرقمي  دفعت التحول  المؤسسات  الجائحة    حيث 

إ  بسرعة  الجامعية  الانتقال  بعد  الالكتروني  التعلم    نحو لى  عن  والتعلم 
التكنولوجيا   قدرة  التجربة  هذه  أظهرت  وقد  التعليم.  استمرارية  لضمان 

ت  التعليم على  إلى  الوصول  إمكانية  جميع  حسين  في  للطلاب  يسمح  مما   ،
 . التعليمية   والموارد   المحتويات إلى    بالنفاذ أنحاء العالم  

اقترح  التي  الطريق  خارطة  أكدت  للتعليم    المؤتمر ها  وقد  اليونسكو  رؤية 
جوهرية   ، العالي  تغييرات  إجراء  إلى  على  و   ، ودعت  إلى شددت    الحاجة 

على ستة تحديات    تنطوي طة طريق  ار خ إعادة اختراع التعليم العالي، عب  
 معالجتها:   ينبغي رئيسية  

العالي  .1 التعليم  إلى  والمستدام  العادل  اهتمام  الوصول  إيلاء  مع   :
ل  ال خاص  ا وصول  طرق  ووضمان  التمييز،  وعدم  تطوير  لإنصاف 

 جديدة. خطط تمويل  
 

على   .2   الجامعية )الحياة    شاملة ال تعليمية  ال تجربة  ال التركيز 
لمؤسسات والمهنية(:   العالي    ينبغي  إلى  ت   أن التعليم  نفسها  نظر 
تعليمية باعتبارها   الأول   مؤسسات  المقام  ولكن في  ذاته ،  الآن  في    ها 
في    طلابها عدّ  تُ مؤسسات   العمل للاندماج  يتطلب    ، سوق  ما  وهو 

)الفضول الطلاب    تزويد  الناعمة"  القيم   بـ"المهارات  المعرفي، 
 الأخلاقية والإنسانية...(. 

 
بين  تعدد/  .3 مفتوح  )حوار  التخصصات    متنوعة(:   تصورات تداخل 

يزوّ  أن  للمشاركة  يجب  اللازمة  بالمهارات  الطلاب  العالي  التعليم  د 
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التخصّ  متعدد  حوار  ب و   ، صات في  التواضع  التحلي  من  الكافي  القدر 
 وتجاوزها.   تخصصاتهم بحدود  للاعتراف  

 
والكبار  .4 الشباب  لخدمة  الحياة  مدى  يوفّ التعلم  أن  يجب  ر  : 

فرص  العالي  الجامعية  لم با   للالتحاق متعددة    اً التعليم  ؤسسات 
وتوفير مسارات  . إن اعتماد منظور التعلم مدى الحياة  وللعودة لها 

مرنة   أن  تعليمية  شأنه  إطار من  لتلبية    فعاليةً وأكثر    ملائماً   اً يوفر 
 . احتياجات التعلم 

 
يتميز  .5 متكامل  تعلم    نظام  ومسارات  البامج  كثير  مرنة بتنوع  في   :

يتمّ  الأحيان،  والبامج    من  المؤسسات  من  مختلفة  أنواع  تصميم 
وال و عن  لكنها  توجهات  بمعزل  مما  ظومة ن الم   مكونات بقية  تعمل   ،

 . بين مختلف المكونات   ضعف الترابط فيما يؤدي إلى  
 

أجل   .6 من  الفعال   التعليم التكنولوجيا  والبحث  يجب  :  والتعلم 
كمنصة    استخدام  التدريس    للأساليب التكنولوجيا  في  المبتكرة 

والبحث.   جديدة  ذلك  يتطلب  و والتعلم    الأساتذة لدى  عقلية 
كما   المناسب.  التدريب  هذه  وتلقيهم  توفر تتطلب    التكنولوجيات 

ال  المادية البنى  النشط،  )   تحتية  التعلم  استوديوهات  قاعات 
ُلائم أساليب ( التي  ... التصميم،    . الجديدة م  التدريس والتعلّ   ت

 
 
 من منظور عربي التحول الرقمي في التعليم    2-3

والثقافة المتخصّ نظمة  الم باعتبارها    18، الألكسو قادت   التربية  في    صة 
لدعم   المبادرات  من  سلسلة  العربية،  الدول  لجامعة  التابعة  والعلوم 

التعليم   قطاع  في  الرقمي  المستويات.    في التحول  مبادرات مختلف    وهي 
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استخدام    تعكس  بتعزيز  الألكسو    لتعزيز الرقمية    التكنولوجيات التزام 
و  التعليم  إلى  جودة  الوصول  المنطقة    التعليم عملية  تحسين  في  والتعلم 

 العربية. 

 يلي: وتشمل هذه المبادرات ما  

 Arab)   التعليمية العربية المفتوحة  للموارد  الشبكة العربية إطلاق   ▪
OER Hub  ) موحّ   ي وه منصة  عن  التعليمية  عبارة  للموارد  دة 

التعليمية   الموارد  الإنترنت على منصة  المتاحة عب  المفتوحة  العربية 
المنصة   وتتيح   19العالمية. المفتوحة   موحّ   هذه  جميع  وصولاً  إلى  ا  دً

العربية.   الدول  في  تطويرها  تم  التي  الموارد  أنها    كما محتويات 
استخدام  ت  على  الموارد  ساعد  .  ها وتكييف   ها وتبادل   ها وتطوير هذه 
فرص وفر  وت  للتعاون    اً المنصة  المعلمين  فيما    والتبادل واسعة  بين 
العربية  التعليمي   المحتويات   ؤلفي وم  البلدان  في  إنتاج  ة  أجل  من 

وتسهيل   الموارد  هذه  في    نفاذ ومشاركة  إليها  والمتعلمين  المعلمين 
 جميع أنحاء العالم. 

 

عام  في  ▪  2015 " إطلاق  تم  الجوالة  الألكسو جائزة  ،  "  للتطبيقات 
التقنية والمؤسسية   البيئة    تطوير للمساهمة في    الملائمة بهدف توفير 

والعلوم مجالات    الجوالة في تطبيقات  ال صناعة   والثقافة  في    التعليم 
 . البلدان العربية 

 

عام   ▪ إطلاق  2016في  تم  العربي ،  الرقمي  المحتوى  والذي  برنامج   ،
باللغة   الجودة  عالي  رقمي  تعليمي  محتوى  تطوير  إلى  يهدف 

 في المنطقة العربية.   ساتذة العربية للطلاب والأ 
 

الألكسو  2020عام  في   ▪ استضافت  افتراضية دورة  ،  حول    تدريبة 
 التفاعلية.   ClassInعب منصة  الموارد التعليمية المفتوحة  
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العربي إطلاق   ▪ الرقمي  المحتوى  حول  في    ، منتدى  حاليا    دورته وهو 
 الرابعة. 

 

▪  " الذكي إطلاق  التعلم  الذكي في    " مشروع  التعلم    ، العربي   العالم لتعزيز 
للاتصالات   الدولي  للاتحاد  الإقليمي  المكتب  مع  والشراكة  بالتعاون 

 لدول العربية بالقاهرة. نطقة ا لم 
 

توجيهية  "   وضع  ▪ الحوسبة    لتحسين مبادئ  تكنولوجيا  استخدام 
العربية السحاب  الدول  التعليم في  الخباء  أعدّ   ، 20" ية في  فريق من  ها 
الألكسو مفوّ  للاتصالات.    ض من  الدولي  الاتحاد  مع    يهدف بالتعاون 

محدّ إلى  الدليل   توجيهية  مبادئ  إلى  وضع  الانتقال  لضمان  دة 
السحابية  الحوسبة  العوامل    تكنولوجيا  من  العديد  مراعاة  مع 

و  العربية،  للدول  الوطنية  مجال سياسة    تطوير والسياقات    في 
السحابية  القرار (  Cloud Migration)   الهجرة  وتحديد    ، لصناع 

ونشر   لتطوير  طريق  السحابية  خارطة  والمنصات  التحتية  البنية 
ال  والبحث.  لغايات  رئيسية،  و   تعليم  سياسات  أربع  الدليل  يقترح 

الجودة "   وهي  عالية  العامة  " ،  " شبكة  ا أولاً  السحابة  إدماج  "   "، دائمً
السحابية  الحوسبة  والتطبيقات  في    تكنولوجيا  التحتية  البنى 

المؤسسي المحلية   المستوى  على  حوكمة  " ،  " الحالية  نموذج  اعتماد 
 . " حوسبة السحابية صديق لل 

العالمي  تم تسليط الضوء  وقد   العالي  الثالث  خلال أشغال المؤتمر  للتعليم 
العربية،    (، 2022)  الدول  معظم  مشاركة  شهد  بعض  والذي  على 

في   الجيدة  في  مجال  الممارسات  الرقمي  والتعلم  الرقمي  البلدان  التحول 
 العربية: 
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المدرسة مص  ▪ نموذج  والمر   :  الشاملة  الرقمية  من  المفتوحة  بدعم  نة، 
و  لل وكالة  ال اليونسكو  ال الكورية  في  تعاون  بالتعليم  ُعنى  ت دولي. 

حلولًا  وتقدم  الطوارئ  التحول  لتعزيز  ة  عمليّ ومقاربات    حالات 
 الرقمي. 

 

برنامج  الأردن  ▪ خلال  من  الرقمي  التعلم  دعم  الثانية  :  الفرصة 
تحت  للتعليم  للمرأة   هيئة إشراف  ،  المتحدة  الشركاء    يتولى .  الأمم 
المحلي  تصميم   المستوى  على  عملية  التعلم    لمعالجة حلول  تحديات 
 المجموعة المستهدفة.   التي تواجه الرقمي  

 
الرقمية  تونس   ، المغرب  ▪ المهارات  وتطوير  تقييم  منصة    بواسطة : 

PIX   الم المجتمع  منظمة  طورتها  من  )التي  بدعم  الفرنسي  دني 
ال منصة    وهي اليونسكو(،   (  open access platform) وصول  مفتوحة 

ل  الم تهدف  الاستقلالية تعلمين والمدربين  تمكين  اكتساب  في تعلم    من 
 المهارات الرقمية. 

أنّ   إذن  ال يتبين  في  الرقمي  العالي  التحول  مجالات  أهم  أحد  يُعدُّ  تعليم 
العربية التركيز   الدول  من  و للعديد  المبادرات  قد  ،  من  العديد  إطلاق  تم 

 . في هذا الاتجاه 

 

طْري تحليل  ال   -  3 الرقمي    القُ المنطقة    في للتحول  في  العالي  التعليم 
 العربية 

العشرة   للبلدان  الرئيسية  المؤشرات  الفصل  هذا  شملها يقدم    التي 
بالنسبة    العناص مختلف  ويناقش  بالبحث،   أولاً  الإطار  في  الواردة 

 مؤسسات المختارة: بالنسبة لل لبلدان ثم  ل 
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 والمبادرات؛ السياسات المؤسسية والتخطيط   -

 التدريس عملية  و   الأساتذة  -

 الرقمي   التعلم والتحول  -

 التعليم الرقمي و   التعلم في  ضمان الجودة   -

طْري تحليل  ال   3-1  على الصعيد القُ

 ؤشرات الرئيسية الم   3-1-1

اختارتها   التي  العشر  الدول  من    الألكسو تنقسم  فئات  ثلاث  حيث  إلى 
أد و منخفض.    / متوسط    / مرتفع    الدخل:  الجدول  البيانات  يلخص  ناه 

بالسكان   الدخل المتعلقة  وفئة  للفرد  الإجمالي  المحلي  والنتيجة    ، والناتج 
 : ( Network  Readiness Indexمؤشر الجاهزية الشبكية )   في والترتيب  

طرية   : 2الجدول    البيانات القُ

 
 

 الترتيب 

النتيجة  
بحسب  
مؤشر  

الجاهزية  
الشبكية  

2022 

 
 

فئة  
 الدخل 

 
الناتج  
المحلي  

الإجمالي  
للفرد  
 *الواحد 

 
 

 عدد السكان 

 
 

 الدولة 

الإمارات   9,365,145 44,315.6 مرتفع  65,64 28
العربية  
 المتحدة 

المملكة   35,950,396 23,185.9 مرتفع  61,09 35
العربية  
 السعودية 

 الأردن  11148,278 103,3 4 متوسط  48,31 70

 مص  109,262,178 3,698.8 متوسط  47,76 73
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 المغرب  37,076,584 3,795.4 متوسط  46,5 79

 تونس  11,818,618 807,1 3 متوسط  45,46 84

 الجزائر  44,177,969 3,690.6 متوسط  39,48 100

غير  
 متوفر 

غير  
 متوفر 

 العراق  43,533,592 4,775.4 متوسط 

غير  
 متوفر 

غير  
 متوفر 

 موريتانيا  4,614,974 2,166.0 منخفض 

غير  
 متوفر 

غير  
 متوفر 

 اليمن  32,981,641 **701.7 منخفض 

 2021للدولار الأمريكي  بالقيمة الحالية  *  

 2018** بيانات  

ل   ً أساسيا  ً مؤشرا لكونه  الشبكية  الجاهزية  مؤشر  اختيار  أداء    قياس وتمّ 
التحول   عملية  في  الانخراط  على  قدرتها  ومدى  الرقمي  العالم  في  البلدان 

 الرقمي. 

الشبكية  يقيس   الجاهزية  استخدام مؤشر  في  الاقتصاد  نجاح    مدى 
والاتصال  المعلومات  والرفاه ل   تكنولوجيات  التنافسية  القدرة  .  تعزيز 

من   الأفراد ركائز    4ويتكون  وهي  فرعية(،  التكنولوجيا  و  )مؤشرات 
 التأثير. و   والحوكمة 
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 ة ي جاهزية الشبك ال . ركائز مؤشر  3الشكل  

 

التكنولوجيا،  وتُ  ركائز  بوصفها  عتب  الشبكية،  إحدى  الجاهزية  مؤشر 
ضروري   ً و   اً شرطا الرقمي.  الإطار،  للتحول  هذا  الدولي  حدّ في  الاتحاد  د 

من  (ITU) للاتصالات  ذلك  المؤشرات   مجموعة  في  بما  التي  " ،  تتوفر  الأسر 
إمكانية  ل  المنزل   استخدام ها  في  و " الإنترنت  جهاز  " ،  لديها  التي  الأسر 

المنزل  و" كمبيوتر في  الإنترنت ا نسبة  "،  يستخدمون  الذين  وتتيح  .  " لسكان 
الثلاثة   البلدان  المؤشرات  في  أفضل  بشكل  الرقمي  التحول  حالة  فهم 

 عشرة التي شملتها الدراسة. ال 

أدناه   الجدول  من  المؤ ب   المتعلقة بيانات  ال يلخص  لكل  الثلاثة  شرات 
 21. بلدان العشرة ال 

 الوصول إلى الإنترنت   : 3الجدول  

تتوفر   الدولة  التي  الأسر 
إمكانية   لها 
الإنترنت   استخدام 

 في المنزل 

لديها   التي  الأسر 
في   كمبيوتر  جهاز 

 المنزل 

السكان   نسبة 
الذين  

يستخدمون  
 الإنترنت 

 %100 (2021) %99 %100الإمارات  
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العربية  
 المتحدة 

(2021) (2021) 

المملكة  
العربية  
 السعودية 

100% 
(2021) 

99% (2021) 100% 
(2021) 

 %37 الأردن 
(2017) 

43% (2017) 83% 
(2021) 

 %73 مص 
(2022) 

70% (2020) 72% 
(2022) 

 %86 المغرب 
(2021) 

68% (2021) 88% 
(2021) 

 %51 تونس 
(2019) 

52% (2019) 79% 
(2021) 

 %74 الجزائر 
(2018) 

42% (2018) 71% 
(2018) 

 %65 العراق 
(2019) 

15% (2019) 49% 
(2021) 

 %3 موريتانيا 
(2015) 

7% (2015) 59% 
(2021) 

غير   اليمن 
 متوفر 

غير  
 متوفر 

27% 
(2017) 

 

استخدام   فردية.  اكتساب  المتاحة    التكنولوجيات يتطلب    لذلك مهارات 
المئوية  يقدم   النسب  الإلكتروني  موقعه  على  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 

المهارات   ذوي  والأفراد  الأساسية،  المهارات  ذوي  بالأفراد  المتعلقة 
 القياسية، والأفراد ذوي المهارات المتقدمة. 
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 بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  المتصلة  المهارات   : 4الجدول  

ذوي   الدولة  الأفراد 
المهارات  
 الأساسية 

ذوي   الأفراد 
 المهارات القياسية 

ذوي   الأفراد 
المهارات  
 المتقدمة 

الإمارات  
العربية  
 المتحدة 

89% 
(2021) 

74% 
(2021) 

22% (2021) 

المملكة  
العربية  
 السعودية 

89% 
(2021) 

76% 
(2021) 

25% (2021) 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  الأردن 
 %57 مص 

(2022) 
36% 

(2022) 
2% (2022) 

 %41 المغرب 
(2021) 

31% 
(2021) 

10% (2021) 

 %21 تونس 
(2019) 

17% 
(2019) 

16% (2019) 

 %18 الجزائر 
(2018) 

12% 
(2018) 

7% (2018) 

 %1 العراق 
(2019) 

1% 
(2019) 

0% (2019) 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  موريتانيا 
 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  اليمن 
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أعلاه    تشير  الجدول  الواردة في  الفردية في مجا إلى  البيانات  المهارات  ل  أن 
والاتصال  المعلومات  نسبي   تكنولوجيا  شملتها  اً منخفضة  التي  البلدان  في   

باستثناء الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية.    ، الدراسة 
 وسيكون من المفيد تحديث البيانات الخاصة ببعض البلدان. 

البيانات   الضروري   العشر، الدول  ب   الخاصة ولاستكمال  بيانات    تقديم   من 
 . الجامعية عدد الطلاب والمؤسسات  حول  

 

 المتعلقة بالتعليم العالي  البيانات   : 5الجدول  

 عدد الطلبة  عدد المؤسسات  عدد الجامعات  الدولة 
الإمارات  
العربية  
 المتحدة 

 2281 304 439 

المملكة  
العربية  
 السعودية 

 حكومية  25

 23خاصة   43

 1 573 
268 

 حكومية   12 الأردن 

 24  خاصة   24

 333 402 

 حكومية 24 مص 

 25خاصة  26

 حكومية   450

 خاصة   320

3 965 
303 

 حكومية   157 26حكومية 12 المغرب 

 خاصة   198

1 254 
044 

 حكومية   203 2713 تونس 

 خاصة 76

270 430 

 حكومية 54 الجزائر 

مراكز   9

 

111  
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 جامعية 

مدارس   37
 عليا 

مدارس   11
 28عليا للأساتذة 

 حكومية 

 خاصة 15

1 536 
205 

 حكومية   406  العراق 

 29 خاصة 75

 متوفر غير  

 حكومية 16 302 موريتانيا 

 عليا مدرسة  1

 خاصة 1

 
25 120 

 حكومية 20 اليمن 

 31 خاصة 66

 غير متوفر  

 . 2021  عام   الألكسو، بيانات   المصدر: 

 

العشرة  البلدان  الدراسة   استثمرت  شملتها  والتعلّ   التي  التدريب  في  في  م 
الجامعات  العدد الكبير من  خلال  من    وهو ما يتبين التعليم العالي،    قطاع 

العالي مؤسسات  و  أنّ الطلاب.  و   التعليم  أعداد    المتوقعة   ة الزياد   كما  في 
و  التعليم عملية  الطلاب  كبير    يفسران   العالي   تدويل  حدّ  الاهتمام  إلى 
 في التعليم العالي.   م تكنولوجيا المعلومات والاتصال باستخدا 
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)على    3-1-2 المؤسسية  والمبادرات  والتخطيط  ستوى  الم السياسات 
طري   ( القُ

 يتناول هذا القسم الأبعاد الأربعة: 

 الاستراتيجيات والسياسات.  ▪

)الشبكات  ▪ الرقمية  الذكية،  البيئة  الفصول  الموك  دروس  ، 
MOOCs .)... 

 المبادرات  ▪

 . الدعم المؤسسي للتعليم والتعلم الرقمي  ▪

 الاستراتيجيات والسياسات   3-1-2-1

والسياسات   الاستراتيجيات  القسم  هذا  اعتمادها  يعرض  تمّ  على  التي 
القُ  تقارير  ويتبين  طري.  المستوى  خلال  أجراه  ال من  الذي  والبحث  خباء 

بإعداد الفريق   بلدان   أنّ التأليفي  التقرير    المكلف  بادرت  فقط    أربعة 
الرقمي،  ال بتطوير سياسات واستراتيجيات في مجال   ح  كما هو موضّ تحول 

 في الجدول أدناه. 

 هذه الاستراتيجيات تنقسم إلى نوعين:   وتجدر الإشارة إلى أنّ 

شاملة   ▪ وت ل استراتيجيات  القطاعات  فص خص كافة  للتحول    اً جزء / لاً ص 
 الرقمي في التعليم العالي. 

 تحول الرقمي في التعليم العالي. خاصة بال استراتيجيات   ▪
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طريّ   : 6الجدول    ة الاستراتيجيات القُ

الإمارات   
ية   لعرب ا
لمتحدة   ا

لمملكة   ا
ية   لعرب ا
لسعودية   ا

ئر  تونس  المغرب  مص  الأردن  لجزا لعراق  ا ا  ا ي ن ا ت ليمن  موري  ا

وجود  
ة  يجي ت  0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 استرا

 

 الدول الأربع. دة في  المعتمَ ستراتيجيات  الا سياسات وال فيما يلي  نعرض  و

 الأردن 

الأردن   )بشكليه  وضع  الإلكتروني  التعلّم  لإدماج  تنفيذية  عمل  خطة 
العالي   التعليم  منظومة  في  والمدمج(  الكامل  .  202332-  2021الإلكتروني 

قبل   الرقمي  التعليم  أهداف  الخطة  الخطة    استعراض وتحدد  أهداف 
 . ذاتها 

 ما يلي: تشمل أهداف التعليم الرقمي  

 التعلم. عملية  دمج التكنولوجيا في   ▪

 منظم من التعليم التقليدي إلى التعلم التفاعلي.   انتقال  ▪

 تعزيز التعلم الذاتي.  ▪

 التكامل مع التعلم وجها لوجه.  ▪

 تخفيف الضغط على البنية التحتية.  ▪

 نقل الطلاب. ل تكلفة  ال جهد وال تقليل   ▪

إلى    ً أساسا الخطة  التعلّ تهدف  لدمج  دقيقة  رؤية  الرقمي  إعداد    ضمن م 
 : ما يلي   قترح وت .  منظومة التعليم العالي 

مخطط  ي تعل لل   م منظّ إطار  وضع   ▪ وفق  المؤسسات  في  الرقمي  م 
 مشترك. 
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الاعتبار  التعلّ   أساليب تطبيق   ▪ بعين  تأخذ  مرنة  وفق صيغ  الرقمي  م 
 بين مؤسسات التعليم العالي.   الفروق 

التدريب   ▪ وبرامج  التدريس  وطرق  والمناهج  المنهجيات  تطوير 
 والحوكمة الإلكترونية والتشريعات والبنية التحتية التقنية. 

 محاور استراتيجية: سبعة  وتنقسم الأهداف إلى  

 المقترحة.   الهيكلية المحور الأول: أنواع التعلم الرقمي والصيغ   ▪

 الدراسية. المحور الثاني: البامج الأكاديمية والخطط   ▪

 المحور الثالث: تدريب المدربين والموظفين.  ▪

 . ة الإداري   ة التشريع والهيكل   –الإلكترونية    الحوكمة المحور الرابع:   ▪

المستوى   ▪ على  المقترحة  التكنولوجية  الوسائل  الخامس:  المحور 
 المؤسسي. 

 المحور السادس: ضمان الجودة.  ▪

 المحور السابع: التمويل.  ▪

الفترة   يمتدّ  على  الخطة  إلى  ويُ   ، 2023-2021تنفيذ  الوصول  نسب  ال توقع 
 : 2023-2022التالية في  

الأقل %  20 - توفيره في  دورات  ال من    على  يتم  تدريبي  برنامج  ا  كل 
 ؛ بالكامل من خلال التعلم عن بعد 

الأقل  %  40إلى    30 - تدريبي  في  دورات  ال من  على  برنامج  يتم  كل 
 ( الهجينة المختلطة ) توفيرها بالصيغة  

 وجها لوجه. الدورات  باقي   -

التطوير   حول  توجيهية  مبادئ  الأردني  العالي  التعليم  مجلس  اعتمد 
يتعلق   ساتذة للأ المهني   فيما  العالي  التعليم  مؤسسات  بالتدريس    في 

الدعم   وتقديم  الرقمية.    لتصميم الرقمي  من  و المناهج  الرغم    غياب على 
المهني   للتطوير  وطني  ر الرقمي،    بالتعليم   علاقة   في   ساتذة للأ برنامج    توفّ
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تدريبية    عموما   التعليمية الجامعات والمؤسسات     لتطوير   للأساتذة برامج 
المشاركو مهاراته  ويتحصل  الرقمي.  التدريس  في  البامج م  هذه  في  على    ن 

 . للأساتذة تؤخذ بعين الاعتبار في التطوير الوظيفي  شهادات  

  والتقييم، تدعو الخطة إلى تشكيل لجنة عليا في كلّ   الرصد وعلى مستوى  
العالي   التعليم  مؤسسات  من  و ل مؤسسة  اللجنة  ال لتواصل  مع  تنسيق 

 الوطنية. 

 

 المغرب 

التعليم  المغرب    أطلق  منظومة  تـحـول  لتسريــع  الوطني  المخطط 
العلمي  الع  والبحث  ويشمل      PACT ESRI 2030).(  .33والابتكار الـي 
 يلي: المخطط ما    هذا 

 إدارة جامعية رقمية بالكامل.  ▪

مجال   ▪ في  الناشطين  والباحثين  والأساتذة  للطلاب  إلكترونية  خدمات 
 الابتكار وإدارة الموارد البشرية. 

 تدريس عب الإنترنت. منصات لل  ▪

 منصات رقمية مفتوحة لتلقي الأفكار والمشاريع المبتكرة.  ▪

بما  رقمنة   ▪ العلمي  والإنتاج  الوطنية  الأولويات  مع  الأهداف  يتماشى 
 . في مجال ريادة الأعمال 

يتمكن   بإعداد  فريق  ال لم  من    التأليفي التقرير  المكلف  المزيد  جمع  من 
حول   المخطط المعلومات  الموقع   هذا  به    الالكتروني   لأن  يعد الخاص    ًْ لم 

 التقرير. هذا  وقت إعداد    متاحاً 

أن و  إلى  الإشارة  بإمكان تجدر  مؤسسات    ه  مع  شراكات  إقامة  جامعة  كل 
وبرامج   مبادرات  لإنشاء  خاصة  أو  مجال حكومية    والتعليم التعلم    في 

 إلزامية للتدريس الرقمي.   إنشاء شهادة   ولم يتمّ   . الرقمي 
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تم   ذلك،  على  عام  علاوة  بمنظومة   2021في  يتعلق  إطار  قانون    اعتماد 
والتكوين  العلمي   التربية  إلى  والبحث  بالإضافة  التعلم عن  ،  مرسوم بشأن 

 . بعد 

 

 الجزائر 

بتطوير   الجزائرية  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  مخطط  قامت 
تنمية  ل المرتبطة با لمعالجة التحديات    2025-2022للفترة    34رقمي   توجيهي 

 ومنها: الرقمية في التعليم العالي،  

الخدم  ▪ با تحدي  بالتكفل  المنشغلة  الجامعية  المتصاعدة  عداد  لأات 
 التكفل بموضوع الرقمنة،   للطلبة والذي يمنعها أحيانا من 

فقد   ▪ الرقمية،  والتكنولوجيا  الأنترنت  إلى  الولوج  في  التباين  تحدي 
كوفيد  جائحة  خلال  الخط  عب  الدروس  وضع  خلال  من    19-تبين 

خدمة   ضعف  أو  الحاسوب  آلة  غياب  وأحيانا  نقائص  وجود 
 الإنترنت، 

تطوير  ت  ▪ الرقمن ثق حدي  و افة  يجاد ة  إلى    إ للوصول  مناسبة  ظروف 
 ، ذلك 

أدائهم   ▪ تطوير  على  مساعدتهم  اجل  من  الأساتذة  مرافقة  تحدي 
 ، الحديثة للرقمنة   البيداغوجي والتحكم في الوسائل 

 ، تحدي ضرورة تطوير المنشآت القاعدية للتكفل بهذه التحولات  ▪

نشاطات   ▪ على  الفعال  للإشراف  الإدارة  أداء  تطوير  تحدي 
 . المؤسسات 

الأساس  هذا  التحديات و   ، وعلى  جملة  إلى  وزارة    بالنظر  قامت  المطروحة، 
رؤية   بوضع  العلمي  والبحث  العالي  محاور    سبعة   تضمنت التعليم 

 مة إلى برامج ومشاريع: استراتيجية مقسّ 
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 ور الأول: التكنولوجيا الرقمية مرافقة تكوين الأساتذة المح 

الإداريين  مرافقة  :  1البنامج   - التقنيين  والمستخدمين  الأساتذة 
 . النصوص التنظيمية، التكوين البيداغوجي للأساتذة( والمسؤولين ) 

 ورش الاستكشاف )الأساتذة ، الإداريون ، المسؤولون( :  2البنامج   -

الرقمية   التكنولوجيا  الثاني:  تكوين  المحور  عرض  خدمة  في  الرقمي 
 متماسك 

 وجاذبية واتساق عرض التكوين. تحسين وضوح  :  3البنامج   -

 التعليم :  4البنامج   -

 لدعم نجاح الطالب   ة الرقمي   التكنولوجيا المحور الثالث:  

منصة الدروس عب الانترنت، بما في  )   البيداغوجيا : تحسين  5  البنامج  -
 ( ... ( ؛ flipped classroom)   إدخال القسم المعكوس ؛  ذلك الطب 

الطالب    :   6البنامج  - التي  منصة  ) نجاح  والإنجازات  التقدم  لتتبع 
 ...( م اللغات ، منصة تدريب لتعلّ حققها الطالب  

 المحور الرابع: التكنولوجيا الرقمية في خدمة الأنشطة البحثية 

 البحث الذي ينجم عنه قيمة ومرئية أعمال البحث :  7البنامج   -

 : الابتكار 8البنامج   -

 لدعم البنى التحتية الدائمة   الرقمنة المحور الخامس:  

ناجعة  :  9البنامج   - شبكية  تحتية  ذات  تحتية    بنى   إنشاء ) بنى 
 (. Wifi  بواسطة تغطية  ال عالية ؛ تحسين  نجاعة  

ا 10البنامج   - تأمين  خدمات  :  )تطوير  والبيانات  التحتية  لبنى 
 ( Cloud  ة السحاب 
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 لدعم الإدارة الحديثة   الرقمنة المحور السادس:  

والملكية  :  11البنامج   - البشرية،  والموارد  التعليم  إحداث  ) التوجيه، 
 مكتب للاستراتيجية 

 (. الرقمية  -

 الرقمنة و : إزالة الطابع المادي  12البنامج   -

البيانات  :  13البنامج   - ومشاركة  وتبادل  الاتصال  أدوات  تعزيز 
 والمعلومات 

 الوطنية والدولية المحور السابع: العلاقات  

 الرؤية الوطنية والدولية والانفتاح :  14البنامج   -

 : التعاون الدولي 15البنامج   -

) 16البنامج   - الحياة(  مدى  )التعلم  المجتمع  تحديث  منصة  : 
 للتكوين المفتوح عن بعد 

 عب الرقمنة(  -

لجان  كما   العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  ورصد    تسيير أنشأت 
لتنفيذ   الرقمي المخطط  ودعم  الوطني   التوجيهي    والإقليمي   على المستوى 

الجامعية    وانطلاقا   . والمحلي  السنة  تطبيق  ،  2023-2022من  في  ع  شُر
التنفيذي  أحكام   يونيو     5 في  المؤرخ  208-22 رقم  المرسوم 

شهادات   2022 على  للحصول  التكوين  و  الدراسات  نظام  المتضمن 
وطّن ،  مختلط )عن بعد،  التعليم العالي    (. بالتناوب   حركي، ،  مُ

 موريتانيا 

موريتانيا   الرقمي وضعت  للتحول  الوطنية  .  2025-2022  35الأجندة 
والابتكار  هذه    ف وتصنّ  الرقمنة  بين  الأجندة  ساسية  الأ   الوسائل من 

و الإدارة  القد   الإدماج ب   النهوض لتحديث  وتعزيز  التنافسية  الاجتماعي  رة 
د    الأهداف القطاعية للتحول الرقمي. الأجندة  للاقتصاد الوطني، كما تحدّ
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الإدارة    أربعة   الأجندة مل  وتش  التحتية،  )البنية  استراتيجية  توجهات 
الأعمال  القطاعي،  الرقمي  التحول  دعم  الإلكترونية    التجارية   الرقمية، 

تنقسم بدورها إلى  والابتكار(،   العالي  ويندرج  .  اً مشروع   44والتي  التعليم 
الاستراتيجي  التوجه   ـ  ضمن  ب القطاعي".    المتعلق  الرقمي  التحول  "دعم 

من   الأجندة وتهدف   الانتقال  الذين  10  نسبة   إلى  الطلاب  من   %
بانتظام في عام   التعلم عن بعد  %  60  نسبة   إلى   2021يستخدمون أدوات 

 . 2025في عام  

مشروع   يندرج  و،  OS3.I2.P3يتعلق  الاستراتيجي   ضمن الذي    التوجه 
 ـ  المتعلق  معلومات  ب نظام  بتنفيذ  القطاعي"،  الرقمي  التحول  "دعم 

 مكونات:   ثلاثة من    ويتألف ومنصات للتعليم العالي والبحث.  

الإدارة   - داخل  معلومات  نظام  والموارد    يتيح إنشاء  الوثائق  إدارة 
 نشطة عب لوحة معلومات تفاعلية، البشرية ومراقبة الأ 

 في المؤسسات التعليمية والبحثية، توسيع الخدمات الرقمية   -

المقدّ  - الرقمية  الخدمات  نطاق  وتوسيع  للطلبة    الأساتذة مة 
 والباحثين. 

إحدى  وهي  الرقمية"،  "المهارات  رافعة  الأساسية    رافعات ال   تشمل 
الأهداف  ل  بالتعليم  للأجندة   الاستراتيجية تحقيق  يتعلقان  مشروعين   ،

 العالي: 

بعد    :   LM2.I2.P4مشروع   ▪ عن  التكميلي  الرقمي  التعليم  تعزيز 
الموك )  مركز  دروس  إنشاء   :  "  )... الإلكتروني،  التعليم  لتعلم  ا ، 

والذي    الإلكتروني  إلى  بموريتانيا  عب    توفير يهدف  التعلم  أدوات 
 ( الموك الإنترنت  الإلكتروني،  دروس  التعلم  تعليمية  ال وارد  الم ، 

وكذلك  الم  والجامعات،  والثانوية  الابتدائية  المدارس  لطلاب  جانية( 
و  المهني  و التعليم  الأصلي.  والتعليم  المستمر  مركز  يضمن  التعليم 



58 

 

الإلكتروني   في  التعلم  بعد  عن  التدريس  استمرارية  خاص  بشكل 
 أوقات الأزمات؛ 

 

في  تنفيذ  :    LM2.I2.P5مشروع    ▪ والدراسة  العمل  على  تدريب 
 (. المهنية الخبة  و جامعية  ال   الدروس تعاقب بين  )   القطاع الرقمي 

ُعتب   التي  ت وذات    وضعتها الاستراتيجيات  للغاية  طموحة  الأربع  الدول 
و  كمية.  الحالات توجد  أهداف  بعض  لل   في  وآليات  والرصد  هياكل  دعم 

 والتقييم. 

بتطوير   المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  قامت  ذلك،  إلى  بالإضافة 
 استراتيجيات جزئية حسب المجال، بما في ذلك: 

 (؛ 2015) أهداف الحكومة الذكية   لتحقيق  الخطة الوطنية  ▪

 ؛ 2015للابتكار  الوطنية  الاستراتيجية  ▪

 ؛ 2017الاصطناعي   للذكاء  استراتيجية الإمارات  ▪

 . 2019الخمسين    وثيقة  ▪

استراتيجية   بتطوير  الإمارات  دولة  قامت  العالي،  بالتعليم  يتعلق  وفيما 
 التحول الرقمي لكليات التقنية العليا. 

التي لم تضع استراتيجيات في مجال  تجدر الإشارة إلى أنّ ومع ذلك    الدول 
الرقمي  العالي  قد    التحول  التعليم  استمرارية  لضمان  إجراءات  اتخذت 

 خلال فترة كوفيد بالاعتماد على التكنولوجيا الرقمية. 

 ،...( دروس الموك ، الفصول الذكية،  ات البيئة الرقمية )الشبك   3-1-2-2

الرقمي   التعليم  المستوى   وجود يتطلب  على  متطورة  تحتية    الوطني   بنية 
الجامعات  بشبكة توفر  ، فضلا عن  وفي  الكمبيوتر    الربط  وأجهزة  الإنترنت 

 . تصال تكنولوجيا المعلومات والا المرتبطة ب هارات  الم و
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التي شملتها الدراسة،      3الجدول    يتبين من خلال    9/ 2أنه من بين الدول 
لديها معدل وصول إلى الإنترنت   دول    9/ 4%، و 50أقل من    في المنزل دول 

ملكية   المنزل  كمبيوتر  جهاز  لديها معدل  و 50أقل من  في  لديها    10/ %2، 
 %. 50معدل استخدام للإنترنت أقل من  

  ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفيما يتعلق بالمهارات الفردية المرتبطة ب 
الجدول   خلال  من  في    4يتبين  من  بلدان،    7/ 3أنه  أكثر  من  50يملك   %

مهارات   وفي  الأفراد  من  بلدان،    7/ 2أساسية،  أكثر  الأفراد  50يملك  من   %
متوسطة،   حين  مهارات  المهارات    يصل في  ذوي  للأفراد  معدل  أعلى 

 % في المملكة العربية السعودية. 25المتقدمة  

البيانات   عامة   المتعلقة هذه  بيانات  هي  بيانات  و  ،  بالدول  تتوفر  لا 
 التعليم العالي.   الأطراف المعنية في قطاع خاصة بمختلف  

الدول  واليمن   ، بعض  وتونس  والمغرب  الجزائر  ترتيبات  اتخذت    ، مثل 
شبك  لإنشاء  العالي  التعليم  مستوى  على  سبيل     .جامعية   ات محددة  على 

 : المثال  

الجزائر،   ▪ والتقني  يضمن  في  العلمي  البحث  سير  مركز  عمل  حسن 
جميع   تربط  التي  الجزائرية  البحث  شبكة  ويدير  الرقمية  المنصات 
ومن   الرئيسية.  التسعة  الأقطاب  عب  العالي  التعليم  مؤسسات 

جميع   تنتقل  أن  الترددي  المؤس المتوقع  النطاق  ذات    100سات 
إلى  ميجا  والمؤ جيجا   1بايت  الترددي  بايت،  النطاق  ذات    10سسات 
إلى  ميجا  مع  ميجا   100بايت  الوطنية  عدد  ة  زياد بايت،  الأقطاب 

إلى   اعتبار   10لتصل  بداية  أقطاب  من  الجامعية  ا  السنة 
 ؛ 2023/ 2022

 

المؤسسات   ▪ جميع  ترتبط  المغرب،  الشبكة    الجامعية في  خلال  من 
 المغربية للبحث والتعليم "مروان". 
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تونس،   ▪ الجامعية    ن تمكّ في  الوطنية  جميع  (  RNU) الشبكة 
العالي   التعليم  الارتباط   العمومية مؤسسات  عالي    من  بالإنترنت 

 ( بواسطة السرعة  الضوئية(   ربط  والألياف  إدارة  .  الشبكة  تتم 
الجامعية    مركز  الوطنية  قبل  ) الحساب  من  (  CCKالخوارزمي 

لمؤسسات  ل مزود  باعتباره   الإنترنت  العالي  وإدارات  خدمة  التعليم 
 ؛   العمومية 

 

إنشاء    2007في اليمن، تم في عام   ▪
لتوفير خدمات      36التعليم العالي  في  المعلومات  تقنية  مركز  

التركيز    وانصب المعلومات والبنية التحتية للمؤسسات التعليمية.  
خدمات الدعم  على    ثمّ   بين الجامعات   التشبيك على  أساسا  

 : 37مهام المركز ما يلي تشمل  و  والتطبيقات. 

البيانات  - لنقل  الجودة  عالية  تحتية  بنية  من  بسرعة    توفير 
 خلال مقدمي الخدمات المحليين والدوليين. 

كافة  تعزيز   - في  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 
تقديم الخدمات الإلكترونية    سهيل مؤسسات التعليم العالي لت 

 . ا له 

مثل   - المعلومات،  تكنولوجيا  خدمات  إنشاء  في  المساهمة 
في   وغيرها  الإلكتروني  والتعليم  المكتبية  المعلومات  خدمات 

إلى بنوك  كافة مؤسسات التعليم العالي، وتمكينها من الوصول  
 البيانات المحلية والدولية وإثرائها. 

 

منصات    اعتمدت  البلدان  التعلم(    LMSجميع  إدارة  مثل  )نظام 
MOODLE   وGoogle Classroom   وOpen EDX    ،  واستخدمت
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عب أدوات   مثل    التواصل    Google Meetو   Microsoft Teamsالفيديو 
قامت بعض  كما  وغيرها، خاصة لتقديم دورات التعلم عن بعد.    Zoomو 

غرار   ، الدول  بإجراء   على  في    مص،  الإلكتروني  للتعليم  كلية    92تقييمات 
 جامعة.   27تابعة لـ  

بعض    النفاذ   من والطلاب    الأساتذة   ولتمكين  أنشأت  المكتبة،  موارد  إلى 
افتراضية   مكتبات  امكانية البلدان  العلمية   تتيح  المجلات  إلى  ،  الوصول 

منها  لل كتبة  الم   نذكر  العراق الرقمية  وية جامعة  الرقمية  الم ،  في  "اقرأ"  كتبة 
الموارد   ومكتبة  تونس،    " البيروني "   الجامعية الجزائر،  الفهرس  وبوابة  في 

 مكتبات اليمنية. لل الموحد  

 

 المبادرات   3-1-2-3

أزمة   تسريع    19-كوفيد   جائحة أدت  في    انخراط إلى  التحول    عملية الدول 
ال  في  فقد  الرقمي  العالي.  العشر  تعليم  الدول    ها ت شمل التي  اضطرت 

التعليم    الدراسة  القيود    الالكتروني إلى الانتقال إلى  تمّ فرضها  بسبب  التي 
و   للحدّ من  الفيروس،  إحداث  انتشار  تعليمية رقمية تم    والشروع   منصات 

الإنترنت.    على   الأساتذة تدريب  في   عب  بعض  كما    التدريس  أنشأت 
التحول  عملية  سياق  والطلاب لمرافقتهم في    للأساتذة البلدان هياكل دعم  

ال الرقمي   العالي.  في  ذلك   تعليم  على  البلدان    شرعت ،  علاوة  في  بعض 
التدريب   أنظمة  تشغيل  ضمان  أجل  من  الإداريين  الموظفين  تدريب 

كافة .  الالكترونية  في  هذه    وتعد  أساسية   عناص  والإجراءات  الخطوات 
 نشر ثقافة التحول الرقمي. سياق  
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 المؤسسي للتعليم والتعلم الرقمي   الدعم   3-1-2-4

ه  الدراسة  شملتها  التي  العشرة  البلدان  من  خمسة  دعم  أنشأت  ياكل 
الرقمي  والتعلم  في    الهدف و   ، للتعليم  الجامعات  دعم  هو  مسار  منها 

 . التحول الرقمي 

 

 مص 

على   بعد  عن  والتعليم  الإلكتروني  التعلم  نظام  آليات  ثلاثة  يعتمد 
 يلي: ما  تتمثل في مؤسسية حكومية وخاصة،  

ً( تم    23  بالإضافة إلى المركز الوطني للتعليم الإلكتروني )  ▪ ً فرعيا مركزا
 في: مهمته  تتمثل  و   2015عام  في  إنشاؤه  

العالي   - التعليم  مؤسسات  في  الإلكتروني  التعلم  ثقافة  نشر 
ً لوجه )   ة التعليم التقليدي   ة ق ي طر مع    وإدماجه   . ( وجها

المحتوى   - إنتاج  على  الفني  والإشراف  العامة  الخطط  صياغة 
 الإلكتروني للجامعات، 

تنفيذ   - الالكتروني متابعة  المعايير    ضمان و   التعلم  وفق  جودته 
 الدولية المعتمدة. 

 

الحكومية:  ▪ الجامعات  في  المفتوح  التعليم  إلى   مراكز  توفير    تهدف 
بالمد  الالتحاق  على  القادرين  غير  للطلاب  لأسباب    ارس التعليم 

 المسافة ؛ لبعد  أو    عائلية أو    مادية 
 

  المصي المركز القومى   استضافت جامعة عين شمس فعاليات افتتاح  ▪
الدولي  بعد   للمعهد  عن  اليونسكو   للتعلم  لمنظمة  كمركز  التابع 
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التعليم العالي والتحول الرقمي  من خلال السعي    ، لدعم الابتكار في 
 38لتحقيق الأهداف التالية: 

 

لتسهيل  للتعلم عن بعد    الدولي للمعهد    القومي  إنشاء المركز   -
الت  وشمولية    عليم عملية  جودة  وتعزيز  الرقمي،  والتعلم 

 التعليم العالي من خلال التحول الرقمي. 

العالي وإنشاء بناء شبكة وطني  - التعليم  منصة    ة من مؤسسات 
بين   والتبادل  للحوار  وأصحاب    أساتذة وطنية  العالي  التعليم 

 المصلحة المعنيين. 

ال ت  - وتبادل  المشترك  البناء  بين  نسيق  الرقمية  والبامج  دورات 
الشريكة   العالي  التعليم  عن  ل مؤسسات  للتعلم  الدولي  لمعهد 

 على المستوى الوطني والدولي. بعد  

حول   - مشترك  بحث  النتائج    التعليم إجراء  على  المبني  والتعلم 
(Outcome-Based Teaching & Learning)    والتحول

مع   بالتعاون  العالي  الرقمي  التعليم  لابتكار  الدولي  المركز 
اليونسكو   البحث  برعاية  نتائج  الممارسات    على وتطبيق 

 .المحلية 

 

 

 (UVT) تونس: جامعة تونس الافتراضية 

إنشاء  الافتراضية  تم  تونس  عام   جامعة  مهمتها    ، 2002في  وتتمثل 
التونسية.   للجامعات  الإنترنت  عب  وبرامج  دورات  تطوير  في  الرئيسية 

على  توفر   علاوة  تت  الجامعة  ذلك،  دورات  احتياجات    لاءم لطلابها  مع 
 .البيئة الاقتصادية والاجتماعية والوطنية والدولية 
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الافتراضية  تونس  المهام    تشمل    .وتقنية   بيداغوجية   ام ه بم  تضطلع جامعة 
 :البيداغوجية ما يلي 

غير   ▪ تدريب  في توفير  المسجلين  للطلاب  إطار   الجامعة  حضوري  في 
 .التدريب المستمر والتعلم مدى الحياة 

غير   ▪ تدريب  الجامعات  توفير  في  المسجلين  للطلاب  حضوري 
 .الحكومية الأخرى 

 .رقمي ومبتكر   بيداغوجي إنتاج محتوى   ▪

 والفنيين والمديرين. تدريب الأساتذة والمدربين   ▪

 :ما يلي  تشمل المهام الفنية  و 

غير   ▪ التعليم  احتياجات  لتلبية  رقمي  تعليمي  محتوى  استضافة 
 .الحضوري 

و  ▪ ويب  مواقع  وتطوير  بالمناهج  ال إنشاء  المتعلقة  تطبيقات 
 .أخرى حسب الحاجة وتطبيقات  

غير   ▪ التدريب  مجال  في  الخبات    الحضوري تقديم خدمات  على  بناء 
 .والمهارات المتوفرة في الجامعة 

المتعلقة   الأنشطة  مختلف  تنسيق  الجامعة  غير    بالتدريب تتولى 
ويت  الأخرى.  الجامعات  مع  متكاملة  مّ  الحضوري  منظومة  إطار  في  ذلك 

الحضوري  توحّ  غير  التعليم  يكون  بحيث  الأطراف  جميع  وموارد  جهود  د 
 .مكملاً للتعليم العالي 

 39المملكة العربية السعودية: المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 

عام   في  الإلكتروني  للتعليم  الوطني  المركز  إنشاء  الجهة    ، 2018تم  وهو 
المرجع   ويعد  الإلكتروني،  والتدريب  بالتعليم  يتعلق  ما  بكل  المختصة 

 الوطني في شؤونه. 

 يلي: وتشمل أهداف المركز ما  
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 أنماط التعليم الإلكتروني ضمان الاعتراف بجميع   ▪

 .الالكتروني م  ي جودة التعل   ضبط  ▪

 ضمان تكافؤ فرص الوصول إلى التعليم الإلكتروني  ▪

 تحسين سرعة استجابة التعليم الإلكتروني للمتغيرات  ▪

 تعزيز كفاءة التعليم الإلكتروني  ▪

 المتعلم الفردية توفير فرص التعليم الإلكتروني المرتبطة باحتياجات   ▪

 م ريادة التحول الرقمي في التعلي  ▪

تحليلات   ▪ الاصطناعي،  )الذكاء  الجديدة  التقنيات  في  الاستثمار 
المشكلات   وحل  المتغيرة  الاحتياجات  لتلبية  تشين(  البلوك  البيانات، 

 التعليمية المعقدة من خلال التعليم الإلكتروني 

تسهيل المشاركة في خلق قيمة مضافة في التعليم من خلال التعليم   ▪
 .الإلكتروني القائم على الابتكار 

 40الأردن: المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والموارد التعليمية المفتوحة 

الوطني   المركز  إنشاء  على  الموافقة  الالكتروني تمت  والموارد    للتعلم 
عام   في  المفتوحة  إلى  ،   2020التعليمية  يهدف    وتشجيع دعم  وهو 

تعزّ  التي  التكنولوجية  الفصول    نفاذ ز  المبادرات  في  ومشاركتهم  الطلاب 
قدرة  ي تطو و الدراسية،   في    على   ساتذة الأ ر  التعليم  تكنولوجيا  دمج 

 .التدريس والبحث   عمليات 

في   المستخدمة  التعليمية  الأساليب  وتقييم  مراجعة  في  المركز  يساهم  كما 
الناحية   من  أحدث    ويحرص .  التقنية الجامعة  مواكبة  إلى  المركز 

دمجها    التكنولوجيات  وتطوير    في بهدف  الجامعة  في  التعليمي  النظام 
 .41الأساتذة تجربة الطلاب و

 :على المجالات التالية   المركز أساساً ز  يركّ 

 .دم من موارد وبيئات التعلم الرقمي الجيل القا  ▪
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والاتصال أدوات  استخدام   ▪ المعلومات  تحليلات  في    تكنولوجيا 
 .التعلم 

 علمي؛ ال بحث  ال  ▪

عب   ▪ المفتوحة  والدورات  المفتوحة  التعلم  مصادر  زيادة  تشجيع 
 .الإنترنت للحضور الجماعي 

الدامج   ▪ التعليم  الفصول  (  inclusive education) تطبيق  في 
 الدراسية لضمان مشاركة جميع الطلاب في عملية التعليم والتعلم. 

العالي  في  المعلومات  تقنية  مركز :    اليمن  إلى   التعليم  يهدف  المساهمة    : 
المعلومات،   تكنولوجيا  خدمات  إنشاء  ذلك في  في  المعلومات    بما  خدمات 

الإلكتروني و   العالي،    غيرها للمكتبات والتعلم  التعليم  في جميع مؤسسات 
يمكّ  الوصول    نها بما  والدولية إلى  من  المحلية  والمعلومات  البيانات    بنوك 

 . المساهمة فيها و

إطلاق :    الجزائر  الجامعة    تمّ  مهام ل   المفتوحة مشروع  مع    ها تتوافق 
 التوصيات القطاعية، وهي تهدف إلى: 

بعد   ▪ عن  التعلم  وتعميم  ال الم   إطار   في تعزيز  للتعليم    ة وطني نظومة 
 العالي؛ 

بعد  متطلبات  مع    تتلاءم   ية تأهيل دورات  تطوير   ▪ عن  التعلم 
 والتعليم المستمر. 

المحتويات  ▪ وتوزيع    التكنولوجيات باستخدام    ة التعليمي   إنتاج 
 الرقمية 

و تصميم   ▪ الحاسوب ال الموارد  التعلّ   ية تطبيقات  لتطوير  عن  اللازمة  م 
 بعد، 

من   ▪ العالي  التعليم  على  المتزايد  الطلب  فئات  تلبية  مختلف 
 من خلال التدريب المرن والقابل للتكيف؛ المجتمع  
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مختلف    لفائدة م عن بعد  بالتعلّ   المرتبطة والتقنيات    رف ا توفير المع  ▪
ة   ؛ ...( فنيين ، ال ديرين الطلاب، الم ،  الأساتذة )   الأطراف المعنيّ

والخدمات    توفير  ▪ والمشورة  تدريبية  الخبات  للجامعات  والبامج 
 . ، عند الطلب ت والمنظمات والشركات الكبيرة والكليا 

توصيات  العراق في   العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  اعتمدت   ،
المفتوحة.  بشأن  اليونسكو   التعليمية  الموارد  ذلك  في  بما  المفتوح،  العلم 
صة لبحث تطوير الآليات التي  ، تم تشكيل لجنة متخصّ 2021وفي نوفمب  

والبحثية   التعليمية  والمؤسسات  الجامعات  على تساعد    تنفيذ   العراقية 
 تلك التوصيات. 

 

 التدريس عملية  و   الأساتذة   3-1-3

العشرة  ذكره   سبق كما   البلدان  أطلقت  الدراسة  ت شمل التي  ،  مبادرات  ها 
مجال التدريب    تلقي   على   الأساتذة لمساعدة   في  عن  التدريس    المناسب 

عب  وقد  .  بعد  تدريب  منصات  البلدان  مختلف  في  الوزارات  أطلقت 
الغرض.   الأساتذة زودت  و الإنترنت   لهذا  اللازمة  تنظيم    بالموارد  تم  كما 

عمل   حصل  و    . للأساتذة   ية تدريب ورش  التي  المبادرات  يلي    فريق فيما 
 تفصيلية بشأنها : على معلومات    البحث 

 المملكة العربية السعودية 

الإلكتروني  التعليم  قيادة  في  الاحترافية  تغطي      الشهادة  مجالات  :  ستة 
التقييم  التدريس،   علم أصول   ، القيادة  الرقمي،   الإلمام   :   ،  تدريب وهي 

 : مستويين تشمل الشهادة  و   .  والمشاركة،  والتطوير المهني   التواصل 

 المستوى التأسيسي   -الشهادة الاحترافية في قيادة التعليم الإلكتروني   -

 المستوى المتقدم   -الشهادة الاحترافية في قيادة التعليم الإلكتروني   -
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في  شهادة  ال  الاحترافية  الإلكتروني الم تطوير  المهنية  ستة     تغطي :    حتوى 
وهي  مجالات   التدريس،  :  تدريب،  أصول  علم  القيادة،  التصميم، 

والتواصل   والتطوير التقييم،  الشهادة  المهني.    والمشاركة،  وتشمل 
 مستويين: 

الإلكتروني    - المحتوى  تطوير  في  الاحترافية  المهنية  المستوى    -الشهادة 
 التأسيسي 

الإلكتروني    - المحتوى  تطوير  في  الاحترافية  المهنية  المستوى    -الشهادة 
 المتقدم

الاحترافية ا  الإلكتروني  لشهادة  والتدريب  التعليم  تقديم  نفس  : تغطي    في 
،  مجالات   الإلكتروني  التعليم  قيادة  في  الاحترافية  كذلك  و الشهادة  تشمل 
 مستويين؛ 

الاحترافية  - الإلكتروني   الشهادة  والتدريب  التعليم  تقديم    -في 
 المستوى التأسيسي 

الاحترافية  - الإلكتروني   الشهادة  والتدريب  التعليم  تقديم    -في 
 المستوى المتقدم 

في    للأساتذة لم تتوفر معلومات حول ما إذا كانت هذه الشهادات إلزامية  
التدريب   بعد  أنه  إلى  الإشارة  تجدر  ولكن  السعودية.  العربية  المملكة 

معتمدة   شهادات  إصدار  و  للأساتذة يتم  خلال    ن ديري الم والمشرفين  من 
بعين   الشهادات  هذه  وتؤخذ  المؤسسة.  إليها  تنتمي  التي  الجامعة 

 . للأستاذ المهني  الوظيفي و الاعتبار في التطوير  
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 تونس 

تدريبيا  أطلقت   برنامجا  الافتراضية  تونس    ا مختلط الكترونيا  جامعة 
 (hybrid )    بعد   التكوين هندسة  مجال  في هذا    كّن يم .   (IFeL)   عن 

 : التالية   الكفاءات / اكتساب المهارات من  تعلم  الم التدريب  

 الإلكتروني.   التعلم / م ي التعل خصائص وأنواع  ب   الالمام  -

 البحث عن الموارد التعليمية المفتوحة واستخدامها. تقنيات   -

 تعلم الإلكتروني. دورة لل ل   التخطيط / تصميم  -

 تعلم الإلكتروني. لل الترويج لدورة   -

 . Moodleالتدريس باستخدام نظام   -

 . الالكتروني تقييم التعلم   -

 عب الإنترنت. درس    تقديم  -

التدريب  توفير  التعليم  في    الأساتذة لجميع    الالكتروني   يتم  مؤسسات 
. وهي  لجامعة تونس الافتراضية العالي من خلال منصة التعليم الإلكتروني  

ل  إلزامية  المهني/ ليست  قامت  للأساتذة الوظيفي  لتطوير  ذلك،  ومع   .
)مثل   الرقمي  بالتدريس  خاصة  تدريبية  دورات  بإعداد  الجامعات  بعض 

سوسة   CEC-IPENشهادة   الاعتبار  -بجامعة  بعين  تؤخذ  والتي  تونس(، 
في    الأساتذة لترقية    المناظرات في   وكذلك  الجامعية،  بالمستشفيات 

 في التخصصات الأخرى.   الأساتذة لانتداب  المناظرات  

 التعلم الرقمي والتحول الرقمي   3-1-4

والأدوات   التكنولوجية  الوسائل  استخدام  الرقمية  بالبيداغوجيا  يُقصد 
 .والتعلم   عليم الرقمية لتعزيز وتحويل ممارسات الت 

كوفيد   أزمة خلال  و  و19-جائحة  انتقلت  ل ،  التعليم،  استمرارية  ضمان 
العشر   الرقمية  ت شمل التي  الدول  التكنولوجيا  استخدام  إلى  الدراسة  ها 

بعد،   عن  أنّ  للتدريس  من  الرغم  في    الأساتذة على  يكونوا  لم  والطلاب 
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وتمّ  الكافي.  بالشكل  لذلك  مستعدين  الأحيان  عن    بعض  التعليم  اعتماد 
 .ه المتزامن وغير المتزامن بعد بشكليْ 

 

أدّ و  التي  الأولى  التجربة  هذه  في  بعد  التسريع  إلى  التحول  عملية  ت 
التعليم   أشكال  المؤسسات  أو  البلدان  من  العديد  اعتمدت  الرقمي، 

والمختلط  خطة  )الهجين(  الالكتروني  في  الأردن،  حدد  الإطار،  هذا  وفي   .
لإ  التنفيذية  الرقمي  ا دم العمل  التعلم  العالي  ج  التعليم  منظومة  في 

هدفاً ( 2023  –  2012)  ال ،  في  يتمثل  نسبة   و وص   إلى  الأقل    20ل  على   %
خلال   من  بالكامل  توفيرها  يتم  تدريبي  برنامج  كل  في  الدورات  من 

% على الأقل من الدورات يتم توفيرها  40إلى    30، ونسبة  م عن بعد التعلّ 
 بالصيغة المختلطة )الهجينة(، وتكون باقي الدورات وجها لوجه. 

أخرى،   ناحية  المؤسسات من  بعض  والطلاب    ساتذة للأ   الجامعية   أتاحت 
الرقمي  المحتويات  من  متنوعة  والمواد  ة مجموعة  النصوص  ذلك  في  بما   ،
التفاعلية  والمحتويات  والمرئية  لاحتياجات    ، الصوتية  الاستجابة  بهدف 

الفردية  الاختلافات  مراعاة  مع  المختلفة  قامت  بينهم.   فيما  المتعلمين  كما 
 مثل  بتسهيل الوصول إلى موارد تعليمية مفتوحة أخرى سات  هذه المؤسّ 

 "MIT OpenCourseWare ." 

البلدان  غرار   ، بعض  وتونس   على  السعودية  العربية  والمملكة    ، العراق 
منصات   وأنشأت  المفتوحة  التعليمية  الموارد  بشأن  سياسات  لهذا  وضعت 

السعودية،  و .  الغرض  العربية  المملكة  مؤسسة    يتعيّن في  كل    جامعية على 
بفتح   تسمح  في  15أن  والمساهمة  المحتوى  لإثراء  الرقمي  محتواها  من   %

 .تنمية أفراد المجتمع 

الدول   بعض  أنتجت  السياق،  نفس  المفتوح  في  الإلكتروني  التعلم  دروس 
الاستقطاب   الدولية  (MOOCs)عالي  المنصات  عروض  من   واستفادت 
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 " غرار  على  الإنترنت،  عب  " Courseraللتدريب  و   "Edx وجامعة فرنسا    « 
 .الرقمية، وغيرها 

ذلك،  على  في    علاوة  العشر  الدول  في  الجامعات  من  العديد  استثمرت 
 " مثل  الالكتروني،  التعلم  " Moodleمنصات   ،" Open Edx  و  "

 "Blackboard   ،«    إمكانية وصول وإتاحة  بعد  عن  التعلم  لتسهيل  وذلك 
وبعض   الاتصال.  وأدوات  الدراسية  والواجبات  المواد  إلى  الطلاب 
وتعديل   الطلاب  أداء  لتقييم  الأدوات  هذه  استخدمت  الجامعات 

ا لذلك طريقة/   تم استخدام تطبيقات  كما    .محتوى التعليم وفقً

" Zoom »  مثل  و   "Google Meet " و   "Teams "  وأصبحت    ، وغيرها
بين   المناقشات  وتسهيل  المحاضرات  لإلقاء  شائعة  أداة  الافتراضية  الفصول 

 .ساتذة الطلاب والأ 

 

 ضمان الجودة في التعليم والتعلّم الرقمي   3-1-5

ب  الدول  من  قليل  عدد  مباشرة    وضع قام  يرتبط  الجودة  لضمان  إطار 
 بالتعليم والتعلم الرقمي. 

عام    العراق أصدر   ▪ التعليم  معايير  "دليل    2020في  جودة 
على   بناء  متخصصة  عراقية  علمية  لجنة  ته  أعدّ الإلكتروني"، 
كافة   ليوفر  الدليل  تصميم  تم  العالمية.  والمعايير  المواصفات 
ولتحويل   المختلفة  وتقنياته  الحديث  الإلكتروني  التعليم  متطلبات 
مواصفات   وفق  رقمية  مؤسسات  إلى  العالي  التعليم  مؤسسات 

 جامعات الجيل الرابع. 
 

السعودية نشرت   ▪ العربية  بعد،    المملكة  عن  التعلم  تقييم  دليل 
الإلكتروني  للتعليم  الوطني  المركز  أصدره  مبادئ     .الذي  يوفر  وهو 

 ( العالي  التعليم  لمؤسسات  لمشاركة  ل والخاصة(    الحكومية توجيهية 
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الممارسات   مع  يتوافق  بما  الالكتروني،  التعلم  في  الأداء  تعزيز  في 
معايير   من  مجموعة  الدليل  ويتضمن   .ً دوليا بها  المعترف  الجيدة 

أنشأ  الإطار،  هذا  وفي  العالي.  التعليم  في  الالكتروني  المركز   التعلم 
المهنية   "الشهادة  الإلكتروني  للتعليم  الدعم  الوطني  في  الاحترافية 

 .التقني للتعليم الإلكتروني" 

ك  أنّ  التعلم  ً  غير  جودة  تقييم  عملية  نتائج  ينشرا  لم  البلديْن  لا 
 .الالكتروني 

عام   الجزائر وضعت   ▪  ً و  اً إطارا الجودة،  في  لضمان  تنظيم    تونس تمّ 
لاعتماد    عدد   التدريبية  والدورات  الندوات  في    مقاربة من  الجودة 

 .التعليم العالي 

مهمة ضمان    أوكلت المملكة العربية السعودية هي الدولة الوحيدة التي  
إلى  الرقمي  التعلم  الإلكتروني   جودة  للتعليم  الوطني    يتولى  الذي  المركز 

تقدمها   التي  الإلكتروني  التعلم  مخرجات  جودة  ومراقبة  تنظيم 
به   موثوق  إلكتروني  تعليم  لتعزيز  تكاملها  ودعم  المعنية  المؤسسات 

للجميع.   يمنح   ومتاح  ذلك،  على  الإلكتروني   علاوة  للتعليم  الوطني  المركز 
بناءً   الإلكتروني  والتدريب  التعلم  برامج  تقدم  التي  للمؤسسات  تراخيص 

 .على لوائح الترخيص المعتمدة 

هيئات   لديها  اليمن(  تونس،  مص،  موريتانيا،  )الجزائر،  أخرى  دول 
معلومات   تتوفر  لا  لكن  عام،  بشكل  العالي  التعليم  جودة  عن  مسؤولة 

تمّ   إذا  ما  على  حول  الهيئات  هذه  قبل  من  التعليم  التركيز  جودة 
 الالكتروني. 
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 التحليل على المستوى المؤسسي   3-2

في   ذكره  سبق  الخاص  ال كما  إثراء  ب قسم  ارتأينا  البحث  المنهجية،  هذا 
العربية    مقاربات حول   الدول  في  العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول 

المختارة،   على ب   وذلك العشرة  في    عدد    التركيز  الجامعية  المؤسسات  من 
حدّ  البلدان،  نموذجية  هذه  كأمثلة  الخباء  و دها  الممارسات    كذلك لأفضل 

 .كل من هذه البلدان التي تواجهها  تحديات  لل 

مختلف   على  المعلومات  جمع  في  المتبع  النهج  دة   العناص واعتمد    المحدَّ
طري، وهي   :في الإطار القُ

 .السياسات المؤسسية والتخطيط والمبادرات  -
 .وعملية التدريس   الأساتذة  -
 التعلم والتحول الرقمي  -
 .التعليم الرقمي في  جودة  ال ضمان   -

تمّ تختلف   التي  أخرى   المعلومات  إلى  مؤسسة  من  حيث    جمعها  من 
وت  واتساقها  أعلاه المذكور   العناص مع    لاؤمها ثرائها  معلومات    .ة  وهي 

 مستقاة من المواقع الإلكترونية للمؤسسات. 

على  ًّ يرك  التحليل  الجدول    15ز  في  موضح  هو  كما  عالي  تعليم  مؤسسة 
7 : 

 

 قائمة مؤسسات التعليم العالي   :   7الجدول  

 مؤسسة التعليم العالي  الدولة 
 142جامعة أحمد بن بلة وهران    - **الجزائر 

 43جامعة التعليم المستمر   -
 44الجامعة المصية للتعلم الإلكتروني   - **مص 

 45الجامعة العربية المفتوحة بمص   -
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المركز القومي المصي    شمس: جامعة عين    -
 46للمعهد الدولي للتعلم عن بعد 

 47جامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ** العراق 
 48جامعة العقبة للتكنولوجيا )خاصة(  ** الأردن 

 49المدرسة العليا متعددة التقنيات  * موريتانيا 
 50المدرسة المحمدية للهندسة  ** المغرب 

 السعودية المملكة العربية 
*** 

 51جامعة الملك سعود   -
 52جامعة جدة   -
 53الجامعة السعودية الإلكترونية   -

 54جامعة تونس الافتراضية  ** تونس 
المتحدة  العربية   الإمارات 

*** 
 55كليات التقنية العليا 

 56والتكنولوجيا  جامعة العلوم  * اليمن 
 دخل منخفض   */     دخل متوسط   **/    دخل مرتفع   ***

 

 :السياسات والتخطيط والمبادرات المؤسسية   3-2-1

 الاستراتيجيات والسياسات   3-2-1-1

البلدان    الجامعية المؤسسات    أغلب وضعت   تتّ في  الرؤية  التي  سم بشمول 
ذلك،   ومع  الرؤية.  هذه  مع  تتماشى  الرقمي  للتحول  استراتيجية/سياسة 

الحرية   من  بهامش  المؤسسات  إمكانية  تحتفظ  لها  تكييف  يتيح 
و  وأهدافها.  خصوصياتها  مع  الدولة  لوحظ  استراتيجية    أزمة خلال  قد 

ً    أنّ   19-كوفيد  تقريبا الدول  لضمان    أطلقت جميع  ومبادرات   ً خططا
 .استمرارية التعليم 

أو    وضع أدناه    8الجدول    يبيّن  باعتماد  يتعلق  فيما  المستهدفة  المؤسسات 
 :دة للتحول الرقمي عدم اعتماد استراتيجية محدّ 
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وجود / وجود   : 8الجدول   الرقمي   عدم  للتحول  مؤسسات    استراتيجية  في 
 التعليم العالي 

استراتيجية   الدولة 
وطنية  
للتحول  

في   الرقمي 
التعليم  
 العالي 

مؤسسات  
 التعليم العالي 

نوع  
المؤسسة:  
  / خاصة 

 عامة 

استراتيجية/سياسة  
للتحول   مؤسسية 

 الرقمي 

جامعة أحمد    - نعم  **الجزائر 
وهران   بلة  بن 

1 

 لا  عامة 

جامعة    -
التعليم  
 المستمر 

 لا  عامة 

 لا  **مص 
 
توجد  ) 
استراتيجية  " 

مص  
الرقمية  
2030 " ) 

الجامعة    -
للتعلم   المصية 

 الإلكتروني 

 لا  عامة 

الجامعة    -
العربية  

 المفتوحة بمص 

استراتيجية   خاصة  خطة 
2022  -  2027 

عين    - جامعة 
المركز    شمس: 

القومي المصي  
الدولي   للمعهد 
عن   للتعلم 

 بعد 

استراتيجية   عامة  رؤية 
2018  -  2023 

جامعة   نعم  ** العراق 
تكنولوجيا  

 لا  عامة 
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المعلومات  
 والاتصالات 

 
العقبة   نعم  ** الأردن  جامعة 

للتكنولوجيا  
 )خاصة( 

 لا  خاصة 

 موريتانيا 
* 

العليا   نعم  المدرسة 
متعددة  
 التقنيات 

 لا  عامة 

المدرسة   نعم  ** المغرب 
المحمدية  
 للهندسة 

للتعلم   عامة  خطة 
 الالكتروني 

المملكة  
العربية  
 السعودية 

*** 

 لا 
 
توجد  ) 

رؤية  
وطنية  
2030 ) 

الملك    - جامعة 
 سعود 

 لا  عامة 

 نعم  عامة  جامعة جدة   -
الجامعة    -

السعودية  
 الإلكترونية 

 لا  عامة 

 لا  ** تونس 
توجد  ) 

خطة  
  استراتيجية 

  وطنية 
تونس  " 

الرقمية  
2020 " ) 

تونس   جامعة 
 الافتراضية 

 نعم  عامة 
 

للتعلم   خطة 
 الالكتروني 

الإمارات  
العربية  
 المتحدة 

 لا 
توجد  ) 

رؤية  

التقنية   كليات 
 العليا 

 

  عامة 
استراتيجية   خطة 

2017  -  2021 
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وطنية   ***
للتحول  
الرقمي  
2020 ) 

 جامعة العلوم  لا  * اليمن 
 والتكنولوجيا 

 لا  عامة 

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***

 

التي   الرقمي  التحول  سياسات  و/أو  استراتيجيات  تحليل  خلال  من  يتبين 
 :ما يلي   التعليم العالي وضعتها مؤسسات  

فقط   مؤسسات   7 ▪ أصل  )   جامعية  ً    ( مؤسسة   15من  توجها أبدت 
ً في هذا المجال وانطلقت في عملية التحول الرقمي؛   واضحا

 

السبع م  ▪ المؤسسات  بين  لديها    ن  للتحول  التي  استراتيجية/سياسة 
استراتيجية   من  استراتيجيتها  تستمد  فقط  واحدة  مؤسسة  الرقمي، 

علً  مُ العالي  التعليم  قطاع  في  الرقمي  للتحول  ومنشورة.  وطنية  نة 
ضمن  تندرج  الأخرى  المؤسسات  وطنية    كافة  رقمية  استراتيجية 

 ؛ شاملة 
 

الجامعتيْن  ▪ من  فقط  الخاصتيْن واحدة  اللتيْن   اختيارهما   تم     -  
مص  في  المفتوحة  العربية  استراتيجية/سياسة    -  الجامعة  لديها 

من   عربية  شبكة  من  جزء  هي  الجامعة  وهذه  الرقمي.  للتحول 
الإلكتروني   التعلم  مجال  في  راسخة  تقاليد  لها  الخاصة  الجامعات 
في   المفتوحة  الجامعة  مع  أبرمتها  التي  الشراكة  اتفاقية  بفضل 

 المملكة المتحدة؛ 
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لديها  التي    8ؤسسات  الم   بين من    مؤسسات   6 ▪ ليس 
اعتماد   فيه  تم  بلد  إلى  تنتمي  الرقمي  للتحول  استراتيجية/سياسة 

 استراتيجية للتحول الرقمي في التعليم العالي؛ 
 

للتحول  جامعية  مؤسسات    3 ▪ استراتيجياتها  واكتمال  بجودة  تتميز 
السعودية   الجامعة  مص،  في  المفتوحة  العربية  الجامعة  الرقمي: 

 الإمارات العربية المتحدة.  في  كليات التقنية العليا و   ، الإلكترونية 

 

 البنية التحتية الرقمية و  البيئة   3-2-1-2

ُعد  عنصيْ   ًّ ت الرقمية  والبيئة  التحتية  أساسييْن البنية  التحوّ ن  لنجاح  ل   
و في   الرقمي  العالي.  التعليم  المقترَ يركّ مؤسسات  الإطار  لجمع  ز  ح 

 :عناص على ثلاثة    الجامعية المعلومات من المؤسسات  

 الربط بشبكة الانترنت  -
 الرقمية المتاحة للطلاب   الأجهزة  -
 الرقمية المستخدمة في التدريس   الأجهزة  -

خلال   من  تمّ يتبيّن  التي  أنّ    المعلومات  كانت    19-كوفيد   أزمة جمعها 
التحد  التحتية  ًّ بمثابة  البنية  حالة  لتقييم  الجامعية  للمؤسسات  ي 

التدريس   أسلوب  التحول إلى  أفضل. وأمام ضرورة  الرقمية بشكل  والبيئة 
نفسها   المؤسسات  معظم  وجدت  قليلة،  أيام  غضون  في  الحضوري  غير 

 :ضغط كبير، خاصة بسبب   تحت 

البنية التحتية للشبكة،   ▪ مة  نعد في بعض الأحيان م تكون    حيث وضع 
النطاق   عرض  صعيد  على  ملائمة  وغير  المؤسسات،  لبعض  بالنسبة 

الآخر. التردّ  للبعض  بالنسبة  من    كما  دي  للطلاب  الانترنت  إتاحة  أنّ 
إقامتهم تطرح مشكلة   الشبكة وتكلفة عرض  توفّ   مزدوجة: أماكن  ر 

 النطاق الترددي؛ 
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تتيح   ▪ التي  الكافية  بالكمية  المناسبة  الرقمية  الأجهزة  توفر  عدم 
 ؛ للطلاب امكانية متابعة الدروس بطريقة غير حضورية 

الأ  ▪ إتقان  وضعف  التكنولوجية  الأدوات  توفر  لهذه    ساتذة عدم 
استمرارية   ضمان  أمام   ً كبيرا  ً عائقا يشكّل  ما  وهو  عملية  الأدوات، 

 .التدريس 

بين   بالمساواة  تتعلق  "أخلاقية"  مشكلة  الدخل  منخفضة  البلدان  واجهت 
التعلم   إلى  الانتقال  تكاليف  تحمل  يستطيعون  الذين  أولئك  بين  الطلاب، 

لذلك   ويملكون  الحضوري غير   اللازمة  لا  الأجهزة  الذين  وأولئك   ،
 يستطيعون تحمل هذه التكاليف. 

تحليل   من  العالي    الوثائق انطلاقا  التعليم  مؤسسات  بمختلف  الخاصة 
أدناه وضع هذه المؤسسات    9التي شملتها هذه الدراسة، يوضح الجدول  

 البيئة والبنية التحتية الرقمية: ب فيما يتعلق  

 

 مؤسسات التعليم العالي   في البيئة والبنية التحتية الرقمية    : 9الجدول  

ــات   الدولة  مؤسســـ
التعلــــــــيم  

 العالي 

 الرقمية البيئة / البنية التحتية  
الــــــــــربط  

 بالشبكة 
أجهـــــــــزة  
رقميــــــــــة  

 للطلاب 

ــول   الفضـــــــ
 الذكية 

جامعـــــــة    - **الجزائر 
ــن   ــد بـ أحمـ
 1بلة وهران  

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

جامعـــــــة    -
التعلـــــــــيم  

 المستمر 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

الجامعـــــة    - **مص 
المصـــــــــية  

ــط    - ربــــــــ
ــت   بالأنترنــــ

أجهــــــــــزة  
 كمبيوتر 

فصـــــــــول    -
 افتراضية 
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للــــــــــتعلم  
 الإلكتروني 

 السرعة، عالي  
 مختبات   -

دورات    -
 إلكترونية 

ــؤتمرات    - مــــ
 الفيديو 

الجامعـــــة    -
العربيــــــــة  
المفتوحـــــــة  

 بمص 

مركـــــــــز    -
  -بيانــــــات،  

مختـــــــبات  
 افتراضية 

أجهــــــــــزة  
كمبيـــــــوتر  
 أجهزة جوالة 

ــول   فصــــــــــ
 افتراضــــية 

Zoom  ،
Teams 

جامعـــــــة    -
 : شــمس    عين 
ــز   المركـــــــــ
القـــــــــومي  
المصـــــــــي  
للمعهـــــــــد  
ــدولي   الــــــــ
ــن   ــتعلم ع لل

 بعد 

ــط    - ربــــــــ
ــت    بالأنترنــــ
 عالي السرعة، 

 مختبات   -

أجهــــــــــزة  
كمبيـــــــوتر  
أجهزة جوالة  
أجهــــــــــزة  

 لوحية 

 
 فصول ذكية 

جامعــــــــــة   ** العراق 
تكنولوجيـــــا  
المعلومـــــات  
 والاتصالات 

 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

جامعــــــــــة   ** الأردن 
العقبــــــــــة  
ــا   للتكنولوجي

 )خاصة( 

أجهــــــــــزة   واي فاي 
كمبيـــــــوتر  
هواتـــــــــف  
أجهــزة   ذكية 

 لوحية 

ــول   فصــــــــــ
 افتراضية 

ــة   * موريتانيا  المدرســــــ
ــا   العليـــــــــ

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 
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ــددة   متعــــــ
 التقنيات 

ــة   ** المغرب  المدرســــــ
ــة   المحمديــــ

 للهندسة 

محتويـــــات    - غير متوفر  غير متوفر 
تعليميـــــــــة  

 تفاعلية 
ــاضرات    - محــ

 الفيديو 
ــارات   -   اختبـــ

 عب الإنترنت 
المملكــــــــة  
العربيـــــــة  
 الســعودية 

*** 

جامعـــــــة    -
 الملك سعود 

ــط    - ربــــــــ
ــت   بالأنترنــــ
 عالي السرعة، 

 السحابة   -

أجهــــــــــزة  
كمبيـــــــوتر  
أجهزة جوالة  
 حزمة برامج 

Blackboard, 
Zoom, 
Teams, 
Webex 

جامعـــــــة    -
 جدة 

ــط   ربـــــــــــ
ــت   بالأنترنــــ
 عالي السرعة 

أجهــــــــــزة  
 كمبيوتر 
 جوالة أجهزة  

Blackboard 

الجامعـــــة    -
ــعودية   الســـ

 الإلكترونية 

ــط    - ربــــــــ
ــت    بالإنترنـــ

النطاق   ذات 
 العريض 

مركـــــــــز    -
 بيانات 

 السحابة   -
ــبات    - مختــ

 افتراضية 

أجهــــــــــزة  
كمبيـــــــوتر  
أجهزة جوالة   
 حقيبة ذكية 

 
Blackboard 

جامعــــــــــة   ** تونس 
ــونس   تـــــــــ

 الافتراضية 

ــط    - ربــــــــ
ــاف   بالأليـــــ

 الضوئية، 

أجهــــــــــزة  
كمبيـــــــوتر  
 أجهزة جوالة 

ــوك   دروس المـ
 (MOOCs ) 

ــول   فصــــــــــ
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مركـــــــــز    -
 بيانات 

 مختبات   -
 

 افتراضية 

الإمــــــارات  
العربيـــــــة  

 *** المتحدة 

ــات   كليــــــــ
ــة   التقنيـــــــ

 العليا 
 

كامل    - ربط 
ــاف   بالأليـــــ

 الضوئية 
 مختبات   -
جامعـــــــة    -

 رقمية 

أجهــــــــــزة  
كمبيـــــــوتر  
 أجهزة جوالة 

Blackboard 
ــول   فصــــــــــ

 افتراضية 

جامعــــــــــة   * اليمن 
ــوم   العلــ

 والتكنولوجيا 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***

 

أن  إلى  الإشارة  الق   ًّ وتجدر  ر  ًُ التقارير  توفّ لا  الإلكترونية  والمواقع  طرية 
 الجامعية المعنية.   بيانات كاملة عن جميع المؤسسات 

 

الجدول   خلال  من  المؤسسات    9ويتبيّن  المملكة  أنّ  في  الثلاث  الجامعية 
والجامعة   جدة،  وجامعة  سعود،  الملك  )جامعة  السعودية  العربية 
العربية   الإمارات  في  العليا  التقنية  وكليات  الإلكترونية(  السعودية 
تليها،   الرقمية،  التحتية  والبنية  البيئة  حيث  من  الأفضل  هي  المتحدة 

جامعة  أقل،  للتعلم   بدرجة  المصية  والجامعة  الافتراضية،  تونس 
: المركز   العربية المفتوحة بمص، وجامعة عين شمس  الإلكتروني، والجامعة 

 م عن بعد. القومي المصي للمعهد الدولي للتعلّ 
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 مبادرات بناء ثقافة التحول الرقمي 

الجدول   التي    10يلخص  المبادرات  المختارة ًّ المؤسس   أطلقتها أدناه    ات 
 لبناء ثقافة التحول الرقمي. 

 

 

 مؤسسات التعليم العالي   في بناء ثقافة التحول الرقمي    : 10الجدول  

مؤسســـــات   الدولة 
ــيم   التعلــــــ

 العالي 

 مبادرات بناء ثقافة التحول الرقمي 
 

ــة    - **الجزائر  جامعـــــ
بلة   بن  أحمد 

 1وهران  

 غير متوفر 

ــة    - جامعـــــ
ــيم   التعلـــــــ

 المستمر 

 غير متوفر 

ــة    - **مص  الجامعـــ
ــية   المصـــــــ
ــتعلم   للــــــــ

 الإلكتروني 

ــأت  الجامعـــة المصـــية للـــتعلم   أنشـ
( مراكــــز  EELUالالكــــتروني الأهليــــة ) 

متخصصة في مجال الثقافة الرقميــة مثــل:  
مركـــز التحـــول الرقمـــي، ونـــادي ريـــادة  

مكتب دعــم  و الأعمال، والنادي الإلكتروني،  
ــا  ــويق التكنولوجي ــل وتس ــار ونق  الابتك

(TICO)  ،ومركز الاختبــارات الإلكترونيــة ،
 .ومركز التعليم المستمر 

ــة    - الجامعـــ
ــة   العربيـــــــ
ــة   المفتوحـــــ

الكترونية   -  مكتبات 
إلكترونية   -  اختبارات 



84 

 

 بمص 

عين    - جامعة 
المركز    شمس: 

ــومي   القـــــــ
ــي   المصــــــــ
ــد   للمعهـــــــ
الـــــــــــدولي  
للــتعلم عــن  

 بعد 

الرقمية   -  بوابة الخدمات 
 نظام إدارة الجامعة   -
 

ــة   **العراق  جامعــــــــ
ــا   تكنولوجيـــ
ــات   المعلومـــ

 والاتصالات 

 محتوى رقمي   -
 

ــة   ** الأردن  جامعــــــــ
ــة   العقبــــــــ
للتكنولوجيـــا  

 )خاصة( 

 موارد إلكترونية،   -
ــامج    - ــوير برنـ ــدريب ولل تطـ ــه  ال تـ توجيـ

ــيما   ــات المجتمــع الجــامعي ف ــة مكون لكاف
ــن   ــي والآمـ ــتخدام الأخلاقـ ــق بالاسـ يتعلـ

الرقمي  التعلّم   والسليم لتكنولوجيات 
المدرســـــــــة   * موريتانيا 

العليــــــــــــا  
متعــــــــددة  

 التقنيات 

 غير متوفر 

المدرســـــــــة   ** المغرب 
المحمديـــــــة  

 للهندسة 

مــع    - للتواصل  الرقمية    الأســاتذة الأدوات 
 والطلاب الآخرين. 

المملكــــــــة  
العربيـــــــة  
 الســعودية 

ــة    - جامعـــــ
 الملك سعود 

الإلكتروني   -  منصة التدريب 
 بوابة الخدمات الإلكترونية   -
ــيط    - ــام تخطـ ــات نظـ ــوارد المؤسسـ  مـ
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*** (Rassen) 
 تقييمات الطلاب الإلكترونية   -
الإلكتروني   -  التوقيع 

ــة    - جامعـــــ
 جدة 

 بوابة الدعم الفني،   -
 دعم الدردشة الحية،   -
 الإلكترونية   الاختبارات نظام    -

ــة    - الجامعـــ
الســــــعودية  

 الإلكترونية 

تطـــوير الـــبامج والمنـــاهج باســـتخدام    -
 الإلكتروني أساليب التعلم  

هــــة للطــــلاب  ال أتمتــــة    - خــــدمات الموجَّ
 لتحسين تجربتهم في الجامعة 

ــية    - ــول الدراس ــل في الفص ــين التفاع تحس
المتقدمة   باستخدام التقنيات 

ــة   ** تونس  جامعــــــــ
تـــــــــــونس  

 الافتراضية 

ــاء    - ــاءات التعاونيـــة خطـــط لإنشـ   الفضـ
ــات  الم و ــة جتمع ــل    الالكتروني ــادل أفض لتب

 الممارسات بين المدربين 
الإمــــــارات  
العربيـــــــة  

 *** المتحدة 

كليـــــــــــات  
التقنيــــــــــة  

 العليا 
 

الخــدمات    Digi Campusتوفر منصــة    -
ــل   ــة: دليـ ــة التاليـ ــة والتفاعليـ الإلكترونيـ

ــذكي  ــتعلم الــ ــيط الــ ــابقات    ؛ تخطــ المســ
ــة   ــلاب؛ الرياض ــة للط ــحة  والإلكتروني الص

ــة؛   ــة الالكتروني ــة البدني ــة واللياق والتغذي
ــارات   ــة والاستشــــ ــارات الحياتيــــ المهــــ
ــراءة   ــة؛ التطــوع الإلكــتروني؛ الق الإلكتروني

ــوادي الطــلاب   ــة؛ ن ــة الإلكتروني ؛  الإلكتروني
(  employability hubمركــز التوظيــف ) 

ــارات   ــة، مهـ ــف الإلكترونيـ )ورش التوظيـ
المقابلة الإلكترونية، مهارات كتابة الســيرة  
الذاتيــة الإلكترونيــة، العلامــة التجاريــة  
البحث عن   تقنيات  الإلكترونية،  الشخصية 
الوظــائف عــب الانترنــت، بوابــة كــوادر  
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ــة   ــات التقنيـ ــي كليـ ــة لخريجـ الإلكترونيـ
 العليا(. 

ــة   ــوفير هــذه الخــدمات عــب تطبيق ــتم ت ي
MyHCT . 

ــة   * اليمن  جامعــــــــ
ــوم   العلــ

 والتكنولوجيا 

 للتعليم الإلكتروني بوابة الطالب    -
 بوابة الطالب داخل الجامعة   -
 الانتظام   -بوابة الطالب    -
 مكتبة إلكترونية   -

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***

يتعلق    تجارب المؤسسات الجامعية فيما   ًّ أن   10يتبين من خلال الجدول  
المؤسسات    الثقافة تطوير  ب  الاعتبار  في  الأخذ  دون   ،ً تماما متباينة  الرقمية 

 .التي لم تتوفر بشأنها معلومات 

)  أنشأت  الأهلية  الالكتروني  للتعلم  المصية  مراكز  EELUالجامعة   )
الرقمية متخصّ  الثقافة  مجال  في  مثل  صة  ونادي  ،  الرقمي،  التحول  مركز 

وتسويق   ونقل  الابتكار  دعم  مكتب  الإلكتروني،  والنادي  الأعمال،  ريادة 
التعليم  (TICO) التكنولوجيا  ومركز  الإلكترونية،  الاختبارات  ومركز   ،

 .المستمر 

تُ  رأينا،  المتحدة  وفي  العربية  بالإمارات  العليا  التقنية  كليات  تجربة  عدّ 
الأكثر   منصة   وفعاليةً   اكتمالاً التجربة  خلال  التي   "Digi Campus" من 

كما   الطلاب.  صفوف  في  الرقمية  الثقافة  تطوير  في  كبير  بشكل  تساهم 
جوالة   تطبيقة  لطلابها  العليا  التقنية  كليات  ر  تتيح   -"MyHCT" -توفّ

الإلكترونية   الخدمات  جميع  إلى  آمنة  بطريقة  الوصول  امكانية  لهم 
الأكاديمية  الجامعية بشكل  الأ و  المتعلقة بمسيرتهم  الطلابية والحياة  نشطة 

 .عام 

للتكنولوجيا   العقبة  جامعة  بها  قامت  بالتنويه  جديرة  أخرى  مبادرة 
ل  وتوجيه  تدريب  برنامج  تطوير  في  وتتمثل  مكونات  )الأردن(  كافة 
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والسليم  الم  والآمن  الأخلاقي  بالاستخدام  يتعلق  فيما  الجامعي  جتمع 
 .م الرقمي لتكنولوجيات التعلّ 

 

 الدعم المؤسسي   3-2-1-4

الجدول   من    11يلخص  جمعها  تم  التي  الخاصة    الوثائق المعلومات 
الرقمي   للتعليم والتعلم  العالي حول وجود هيئة دعم  التعليم  بمؤسسات 

 في هذه المؤسسات: 

 مؤسسات التعليم العالي   الدعم المؤسسي في   : 11الجدول  

ــات   الدولة  مؤسســــــــ
 التعليم العالي 

 الدعم المؤسسي 

ــة    - **الجزائر  ــد  جامع أحم
 1بن بلة وهران  

 غير متوفر 

ــة    - جامعــــــــــ
 التعليم المستمر 

 غير متوفر 

ــة    - **مص  الجامعــــــــ
ــتعلم   المصــية لل

 الإلكتروني 

 مركز إنتاج الدورات الإلكترونية   -
 الأساتذة مركز تدريب    -

ــة    - الجامعــــــــ
ــة   العربيــــــــــــ

 المفتوحة بمص 

يتم تطوير الدورات عب الإنترنــت مــن  
ــتخص  ــددة ال ــرق متع ــل ف ــات  ًّ قب ص

 تضم: 
ــا    - ــين في تكنولوجي ــاديميين ومختص أك

التعلــــــيم ومختصــــــين في الإعــــــلام  
ــة   ــالخبة البيداغوجيــ ــاهمون بــ يســ

 والتقنية، 
أكـــاديميين مـــن جامعـــات أخـــرى    -

ــة   ــلاء في الجامعــ ــع زمــ يعملــــون مــ
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 المفتوحة، 
 نين خارجيين. ً  ممتح   -
 

ــين    - ــة عـ جامعـ
شـــمس : المركـــز  
ــومي المصــي   الق
ــدولي   ــد ال للمعه
 للتعلم عن بعد 

ــيم    - ــدولي للتعل ــد ال عــن  شــبكة المعه
 (. IIOE) بعد  

 

ــة   ** العراق  جامعـــــــــــــ
ــا   تكنولوجيــــــــ
ــات   المعلومــــــــ

 والاتصالات 
 

 مركز الحاسب الآلي بالجامعة   -
 

جامعــة العقبــة   ** الأردن 
للتكنولوجيــــــــا  

 )خاصة( 

 الآلي الحاسب    مركز   -
 

المدرســة العليــا   * موريتانيا 
ــددة   متعـــــــــــ

 التقنيات 

 غير متوفر 

المدرســــــــــــــة   ** المغرب 
المحمديــــــــــــة  

 للهندسة 

 غير متوفر 

المملكــــــــة  
العربيـــــــة  
 الســعودية 

*** 

ــك    - ــة المل جامع
 سعود 

الإلكترونيــــة   التعــــاملات  عــــمادة   -
 والاتصالات 

الإلكتروني   إدارة   - جامعة جدة   - عن    والتعليم التعلم 
 بعد بجامعة جدة 

ــة    - الجامعــــــــ
الســـــــــــعودية  

 الإلكترونية 

تقنية    - أنشئت مع    المعلومات: عمادة 
بنــاء   لتتــولى دورهــا في  الجامعــة  نشأة 

لا  للجامعة  التقنية  التحتية  سيما  البنية 



89 

 

والذ  المدمج  التعليم  تنتهجه  أن نمط  ي 
الجامعــة يعتمــد بشــكل كبــير عــلى  

ا    التعلــيم، استخدام التقنيــة في   انطلاقــً
ــوفير   ــمادة إلى ت ــعى الع ــك تس ــن ذل م
أفضل الحلول التقنية بما يحقــق رؤيــة  

ــة  ــداف الجامع ــمادة     .وأه ــم الع وتض
ــتعلم   ــم الــ ــة: قســ ــام التاليــ الأقســ
ــات   ــم معلومـ ــم نظـ ــتروني، قسـ الإلكـ
ــة،   ــات الإداري ــم التطبيق ــلاب، قس الط
قســـــــم البوابـــــــات الالكترونيـــــــة  

 والبمجيات، 
ــاج رقمــي    - ــز إنت ــل مرك إطــلاق وتفعي

محـــلي متخصـــص في إنتـــاج المحتـــوى  
التعليمي،   الإلكتروني 

ــتعلم    - ــار في الـ ــز ابتكـ ــلاق مركـ إطـ
الإلكـــتروني لتطـــوير قـــدرات الـــتعلم  

 الإلكتروني المحلية. 
ــونس   ** تونس  ــة تـ جامعـ

 الافتراضية 
ــية    - ــونس الافتراضـ ــة تـ ــدم جامعـ تقـ

مؤسسات التعليم العــالي    كافة الدعم ل 
في تـــونس لتنفيـــذ مشـــاريع التعلـــيم  

الرقمي   . والتعلّم 
ر مركــز الخــوارزمي للحســاب    - يــوفّ

ــة  CCKالآلي )  ــة الرقمي ــة التحتي ( البني
ــالي في   ــيم الع ــات التعل ــع مؤسس لجمي

 تونس 
الإمــــــارات  
العربيـــــــة  

 *** المتحدة 

كليــات التقنيــة  
 العليا 

 

ثلاثة  على   يشرف قسم تقنيات التعليم 
 مجالات رئيسية: 

الذكية   -  أنظمة التعلم 
الرقمية   -  التقنيات 
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 إدارة المعرفة   -
 

 جامعــة العلــوم  * اليمن 
 والتكنولوجيا 

ــيم    - ــتعلم الإلكــتروني والتعل عــمادة ال
 عن بعد 

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***

 
المؤسسات  الدراسة   الخمس عشرة   الجامعية   ومن بين  نا  التي شملتها  ، تمكّ

 فقط من الحصول على معلومات بشأن إحدى عشرة مؤسسة: 

الإلكترونية،    4 ▪ السعودية  الجامعة  سعود،  الملك  )جامعة  مؤسسات 
العلوم   جامعة  المتحدة،  العربية  بالإمارات  العليا  التقنية  كليات 
العميد   نائب  يرأسه  هيكل  إنشاء  اختارت  اليمن(  في  والتكنولوجيا 

في   التحتية  والبنية  التكنولوجيا  عن  ويضمن  المؤسسة المسؤول   ،
مة لمختلف    ؛ في الجامعة المعنية    الأطراف الخدمة المقدّ

الجوانب    3 ▪ عن  مسؤول  داخلي  مركز  إنشاء  اختارت  مؤسسات 
هو   )كما  المؤسسة  في  واحد  مركز  من  أكثر  وأحيانا  التكنولوجية، 

 .الحال في الجامعة المصية للتعلم الإلكتروني( 

الهياكل   ▪ على  تعتمدان  الت   المنتمية مؤسستان  الشبكة  هما  إلى  ي 
شمس  عين  جامعة  فيها:  للمعهد  عضوان  المصي  القومي  المركز   :

 .الدولي للتعلم عن بعد، والجامعة العربية المفتوحة في مص 

نهج   ▪ لهما  والجامعة    مختلف: مؤسستان  الافتراضية  تونس  جامعة 
بهما   أنيطت  حيث  الإلكترونية،  على السعودية  الإشراف    مهمة 

للجامعات   الدعم  وتقديم  البلاد  أنحاء  جميع  في  بعد  عن  التعلم 
التعلم   منصات  وإدارة  الرقمية  المحتويات  لتطوير  الأخرى 

 الالكتروني؛ 
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 :وعملية التدريس   الأساتذة   3-2-2

التعليم   مؤسسات  في  المعتمدة  المقاربات  بتحديد  العنص  هذا  يهتم 
لإعداد   حيث    الأساتذة العالي  من  الرقمي  والتعليم  التعلم  لممارسة 

اكتسابها.   المطلوب  والمهارات  أنّ  التدريب  تم  غير  التي  المعلومات 
 .جداً   الإطار قليلة جمعها في هذا  

الجدول   تمكنّ   12يلخص  التي  المعلومات  من  أدناه  بشأن  الح ا  إليها  صول 
 هذا العنص: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 مؤسسات التعليم العالي   إعداد الأساتذة للتعليم الرقمي في   : 12الجدول  

 
 
 

 الدولة 

 
 
 

ــات   مؤسســــــ
 التعليم العالي 

 والتدريس   الأساتذة 
 

التـــدريب في  
ــيم   التعلــــــ

 الرقمي 

 الكفاءات/ 
 المهارات 

برنــــــامج لمــــــنح  
ــغيرة   ــهادات الص الش

 في التعليم الرقمي 

ــغيرة في   ــهادات الصـــ الشـــ
 ساتذة التطوير المهني للأ 

 
 
 
 

 **الجزائر 

جامعة أحمد    -
وهــران   بلة  بن 

1 

أكــثر   تدريب 
  700مـــــــن  

  أســـــــــــتاذ 
 (2013-  

2023 ) 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

ــة    - جامعــــــــ
التعلــــــــــــيم  

 المستمر 

 غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

 
 
 
 

الجامعــــــــة    -
للتعلم   المصية 

 الإلكتروني 

يقــوم مركــز  
ــدريب   تـــــــ
هيئــة   أعضاء 
التـــــــدريس   

ــن   ــة مــ مجموعــ
التدريبية   البامج 

 : شمل ت 
ــتخدام    - اســــــــ

 
 نعم 

 
 نعم 
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 **مص 

ــميم   بتصــــــ
وتنفيــــــــــذ  
ــرامج   بـــــــــ
ــة   تدريبيــــــ

ــاتذة للأ  في    سـ
الجامعــــــــة  
المصـــــــــية  
ــتعلم   للــــــــ
ــتروني   الإلكــــ

ــادة و    قـــــــــ
 الجامعة 

أدوات  
ــا   تكنولوجيـــــــــ
ــات   المعلومـــــــــ

 ل والاتصا 
ــتراتيجيات    - اســـ

التـــــــــــــدريس  
ــيم   والتقيـــــــــــ
ــتعلم   بأســاليب ال
ــتروني   الإلكــــــــــ

 المختلفة 

الجامعــــــــة    -
العربيــــــــــــة  
 المفتوحة بمص 

 نعم  غير متوفر  غير متوفر  غير متوفر 

ــين    - ــة ع جامع
المركــز    : شمس 
المصي   القومي 
الدولي   للمعهد 

يشرــف مركــز  
ــدريب   التـــــ
والتطــــــوير  
عـــلى تنميـــة  

دورات حــــــــول  
ــا   تكنولوجيـــــــــ
ــات   المعلومـــــــــ
والاتصـــــــــال في  

 
 

 نعم 

 
 

 نعم 
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للــــتعلم عــــن  
 بعد 

كبار  مهارات  
هيئــة   أعضاء 
التـــــــدريس  
ــاء   والأعضـــــ

 المبتدئين 

ــالي   ــيم العـ التعلـ
ــد  )  ــة المعهـ منصـ

ــتعلم   ــدولي للـ الـ
 ( عن بعد 

جامعـــــــــــــة   ** العراق 
ــا   تكنولوجيــــــ
المعلومــــــــات  

 والاتصالات 

 
 غير متوفر 

 
 غير متوفر 

 
 غير متوفر 

 
 غير متوفر 

العقبــة   ** الأردن  جامعة 
ــا   للتكنولوجيـــ

 )خاصة( 

ــوفير   ــتم تـ يـ
ــدريب   التـــــ
هيئة   لأعضاء 

 التدريس 

 الأدوات الرقمية 
والتعلــيم  ل  لتعلم 

 الرقمي 

 
 نعم 

 
 لا 

 موريتانيا 
* 

العليــا   المدرسة 
ــددة   متعـــــــــ

 التقنيات 

شـــارك أكـــثر  
  61مــــــــــن  
في    أســــــتاذا 

ــرامج   بـــــــــ
"التــــــدريب  

  غير متوفر 
 لا 

 
 لا 
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 ــ    ع" ًّ المسر
خــلال أزمــة  

 19-كوفيد 
المدرســـــــــــة   ** المغرب 

ــة   المحمديـــــــ
 للهندسة 

يــتم تنظــيم  
عمليـــــــــــة  
ــدريب   تـــــــ
  الأســــــــاتذة 
ً أو   داخليــــــا
مع   بالتعاون 
شركــــــــــــاء  

 خارجيين. 

التـــدريب عـــلى  
ــا   تكنولوجيـــــــــ
ــات   المعلومـــــــــ
لتمكــين   والاتصال 

ــاتذة  ــن    الأســ مــ
ــتخدام   اســـــــــــ
الأدوات الرقميــة  

 بشكل فعال 

 
 غير متوفر 

 
 لا 

 
ــة   المملكـــ
العربيـــــة  
 السعودية 

*** 

الملك    - جامعة 
 سعود 

ــوفير   ــتم تـ يـ
ــدريب   التـــــ
هيئة   لأعضاء 

 التدريس 

ــتخدام    - اســــــــ
الأدوات الرقميــة  
للتعلــــــــــــــيم  

 الإلكتروني 
ــتخدام    - اســــــــ

 ــ م  ي "التعلـــــــــــ
ــي"   فــــــــــ التكيّ

 غير متوفر  نعم 
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ــذكاء   والـــــــــــــ
 الاصطناعي 

ــل   جامعة جدة   -   150تأهيـ
 أستاذ 

ــوير   ــارات لتط مه
ــب   ــدورات عــ الــ

 الإنترنت 

 غير متوفر  نعم 

الجامعــــــــة    -
ــعودية   الســــــ

 الإلكترونية 

برنــــــــــامج  
تـــــــــدريبي  
لتعزيــــــــــز  
ــاءات   الكفــــ
الرقميـــــــــة  

 الفردية 

 غير متوفر  نعم  غير متوفر 

ــونس   ** تونس  ــة ت جامع
 الافتراضية 

ــتم تشــجيع   ي
ــع   جميـــــــــ

في    الأســــاتذة 
ــات   مؤسســــ
التعلـــــــــيم  
ــالي   العـــــــــ
)الحكوميــة(  

ــامج   ــمل برنـ يشـ
IFEL    ــاءات الكف
 التالية: 

بــالتعلم    - الإلمام 
 الإلكتروني 

البحث  تقنيات    -
عـــــن المـــــوارد  

 
 
 

 نعم 

 
 
 

 نعم 
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ــة   ــلى متابع ع
برنــــــــــامج  
ــدريب   التـــــ

IFeL  
)هندســـــــة  

عــن   التكوين 
 بعد( 

التعليميــــــــــــة  
ــة   المفتوحـــــــــــ

 واستخدامها 
-

  التخطيط / تصميم 
 ــ ــتعلم  لـ دورة للـ

 الإلكتروني 
دورة  ل ــ  الــترويج   -

 للتعلم الإلكتروني 
ــدريس    - التــــــــ

ــام   ــتخدام نظ باس
Moodle 

ــتعلم    - ــيم ال تقي
 الالكتروني 

س  تقـــــديم در   -
 عب الإنترنت 

الإمــــارات  
العربيـــــة  

التقنيــة   كليات 
 العليا 

برنــــــــــامج           
e-Teacher  

برنــــــــــــــــامج  
eTeacher    ــو هــ

 
 نعم 

 
 نعم 
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ــدة   المتح
*** 

ــع    لجميــــــــ
 الأساتذة 

ــدة   ــادرة معتم مب
ــي   ــوير المهن للتط
  ً ــدريبا م تــ ــدد تقــ
ــلى   ــهادة عــ وشــ
ــالمي   ــتوى عـ مسـ
ــة   ــاء هيئــ لأعضــ
التـــــــــــــدريس  
ــدعم   ومــوظفي ال
ــتخدام   في اســـــــ
تكنولوجيـــــــات  
الرقمي.   التعلم 

ــد  ــة    توجـــ ثلاثـــ
مســــــــــــتويات  
مختلفـــــة مـــــن  

 الشهادات. 
 جامعة العلوم  * اليمن 

 والتكنولوجيا 
 لا  لا  غير متوفر  غير متوفر 

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***
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العالي،   التعليم  الدول/مؤسسات  بعض  في  المعتمدة  الصغيرة  الشهادات  برامج  بمحتوى  يتعلق    يلخص وفيما 
بالبنامج   مقارنة  عربية،  دول  خمس  من  الموضوع  هذا  حول  جمعها  تم  التي  المعلومات  أهم  التالي  الجدول 

 (. IIOEالمعهد الدولي للتعليم عب الإنترنت )  المقترح من قبل 

 

 برامج الشهادات الصغيرة   : 13الجدول  

ــدولي   العنص  ــد الــ المعهــ
 للتعلم عن بعد 

الـوطني   المركز 
ــتعلم   للـــــــــ
الالكـــــــتروني  
ــة   )المملكـــــــ
ــة   العربيــــــــ

 السعودية( 

التقنية   كليات 
 العليا 

ــارات   )الإمـــــ
ــة   العربيــــــــ

 المتحدة( 

ــونس   ــة تـ جامعـ
 الافتراضية 

عين   جامعة 
ــمس   شــــــ

 )مص( 

CAU 
 المغرب 

ــة    - الدورات  ــميم كيفيـ   تصـ
 دورة عب الإنترنت 

 
والــتعلم    - التعليم 

باســــــــــــــتخدام  

الشـــــــهادة    -
المهنيـــــــــــــة  
ــة في   الاحترافيــ
التعلــيم   قيادة 
الإلكــــــــتروني  

ــدورة أ:   -   الـــ
أساســـــــــيات  
ــيم   التعلـــــــــ
والـــــــــــتعلم  

 الرقمي 

  : 1الــــــــدورة    -
البيـــــــــداغوجيا  

 والتكنولوجيا 
  : 2الــــــــدورة    -

ــث   ــات البح تقني

ــل    - الفصـــ
 الافتراضي 

ــاج    - ــميم وإنت تص
ــديوهات   فيــــــــــ
ــة )    4تعليميـــــــــ

 وحدات 
ــابيع    5  – أســـــــــ
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التكنولوجيـــــــات  
 الرقمية 

 
تمكـــين سلســـلة    -

الـــتعلم والتعلـــيم  
 ساتذة الرقمي للأ 

 
تعزيــز التعلـــيم    -

باستخدام   والتعلم 
 الأدوات الرقمية 

 
ــائم    - ــتعلم القـ الـ

عـــــلى المشـــــاريع  
ــدعوم  و المـــــــــــــ

بتكنولوجيــــــــــــا  
ــات   المعلومـــــــــــ

 والاتصال 
 

 )مستويان( 
 
الشـــــــهادة    -

المهنيـــــــــــــة  
ــة في   الاحترافيــ
ــوير   تطـــــــــــ
المحتـــــــــــوى  
الإلكــــــــتروني  

 )مستويان( 
 
الشـــــــــهادة  -

المهنيـــــــــــــة  
ــة في   الاحترافيــ
التعليم   تقديم 
والتــــــــدريب  
الالكــــــــتروني  

 )مستويان( 
 

 
ــدورة ب:   -   الـ

التصـــــــــميم  
للتعلـــــــــــيم  
والـــــــــــتعلم  

 الرقمي 
 
ــدورة ج:   -   الــ

التميـــــــــز في  
ــيم   التعلـــــــــ
والـــــــــــتعلم  

 الرقمي 

المـــــوارد  عـــــن  
التعليميــــــــــــة  
ــة    المفتوحـــــــــــ

 واستخدامها 
  : 3الــــــــدورة    -

  التخطيط / تصميم 
 ــ ــب  لــــ دورة عــــ

 الإنترنت 
  : 4الــــــــدورة    -

ــدورة   ــترويج لـ الـ
 للتعلم الإلكتروني 

  : 5الــــــــدورة    -
التـــــــــــــدريس  

  نظــام    باستخدام 
Moodle 

:  6الــــــــدورة    -
ــيم   ــة  تقيــ عمليــ

 تعلّم ال 

 تدريب( 
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تطــــــــــــــــوير    -
ــات  الم  حتويـــــــــــ

بواســطة    التعليمية 
ــتعلم   ــديو للـ الفيـ
والــتعلم   الإلكتروني 

 المدمج 
 
الطــلاب    - مشاركة 

 في التعلم المدمج 
 

الفني    - الدعم 
للــــــــــــتعلم  
الإلكــــــــتروني   

 )مستويان( 
 

ــدورة    - :  7الــــــ
تدريس دورة عب  

 الإنترنت 

ــوق   حقـ
التأليف  
ــ   والنشرـ

 /  
 التعاون 

المعهــــد الــــدولي  
 -للتعلم عن بعد  

ــدولي   ــز الـــ المركـــ
التعليم   في  للابتكار 

 العالي )اليونسكو( 

الــوطني   المركز 
للــــــــــــتعلم  
الالكــــــــتروني  
ــة   )المملكــــــــ
ــة   العربيـــــــــ

 السعودية( 

شركـــــــــــــــة  
Blackboard 

ــة تـــونس   جامعـ
 الافتراضية 

ــد  الم  عهــــــ
ــدولي   الــــــ
عــن   للتعلم 
-بعـــــــــد  

عين   جامعة 
 شمس 

ــدولي  الم  ــد الــ عهــ
 للتعلم عن بعد / 

CAU 

 

 :ما يلي   13و   12يتبين من خلال تحليل الجدولين  
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ذكر    أغلب قامت   ▪ يتم  لم  لو  )حتى  العالي  التعليم  سات  مؤسّ
بإعداد   متوفرة(  غير  المعلومات  كانت  أو  صيح  بشكل  المعلومات 
خاصة   والالكتروني،  الرقمي  التدريس  أدوات  على  تدريبية  دورات 

كوفيد  فترة  افتراضية  19-خلال  دروس  تقديم  من  تتمكن  حتى   ،
 . Zoomأو      Meet  أو    Teams باستخدام منصات 

 

تكون  ▪ أن  ا  جدً ح  المرجّ ت   من  التي  العالي  التعليم    ستخدم مؤسسات 
عن ي التعل  للأساتذة   م  التدريب  وفرت  قد  كامل  بشكل    بهدف   بعد 

 .الاستجابة للمتطلبات والمعايير في هذا المجال 
 

الأ  ▪ تدريب  دورات  معظم  الأدوات    ساتذة تقتص  استخدام  على 
 الرقمية للتدريس عب الإنترنت. 

 

جامعيتان  ▪ مؤسستان  كليات   أنشأت  و  الافتراضية  تونس  )جامعة 
لتدريب الأساتذة  التقنية العليا بالإمارات العربية المتحدة(  برامج  

وتفضي  تركّز على كفاءات محددة  و   مهيكلة بشكل جيّد وهي برامج  
شهادات   ُثبت إلى  يوفّ   ت جانبه،  من  المستهدفة.  المهارات  ر  اكتساب 

السعودية   العربية  المملكة  في  الإلكتروني  للتعليم  الوطني  المركز 
لتدريب   د  جيّ بشكل  مهيكلة  على    الأساتذة برامج  للحصول  ُفضي  ت

صغيرة،   مدى    إلاّ شهادات  حول  متاحة  معلومات  توجد  لا  أنه 
على  و   الإقبال  البنامج  ً  هذا  إلزاميا كان  إذا  التعليم  لأساتذة  ما 

 .العالي 
 

برنامج  ▪ اعتمدت  التي  العالي  التعليم  مؤسسات  للتدريس    ا أغلب 
على   بذلك  قامت  صغيرة  شهادات  على  للحصول  يُفضي  الرقمي 

العالي    الداخلي   المستوى  التعليم  مؤسسات  )من  الخباء  من  بدعم 
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أو غيرها من المؤسسات(. كليات التقنية العليا في الإمارات العربية  
المؤسسة  المتحدة   استعانت الجامعية  هي  التي  بشركة    الوحيدة 

 .خاصة لتولي عملية التدريب ومنح الشهادات 

 

 التعلم والتحول الرقمي   3-2-3

التي   والأساليب  المقاربات  حول  المعلومات  بتجميع  العنص  هذا  يهتم 
وتعزيز   بعد  عن  التعلّم  لتوفير  الجامعية  المؤسسات  مختلف  تستخدمها 

 .التحول الرقمي في العملية التعليمية 

 :يقترح الإطار هيكلة تأخذ في الاعتبار الأبعاد الأربعة التالية 

ونسبة   - المعتمدة  الرقمية  التدريس  في  ال طرق  التدريبية  دورات 
 )الهجينة(   الصيغة المختلطة 

 قة مع المناهج المتواف  و  حة المفتو لموارد  تاحة ا المعتمدة لإ المبادرات   -
 ساتذة صغيرة في تصميم البامج والتطوير المهني للأ ال شهادات  ال  -
 المنصات المستخدمة لتوفير التعليم والتعلّم عن بعد،  -

الجدول   جمعها    14يلخص  تم  التي  المؤسسات  من  المعلومات  مختلف 
أعلاه.   المذكورة  الأربعة  الأبعاد  بمنح  و حول  الخاص  البُعد  تناول  سيتم 

أنّ  حيث  منفصل  بشكل  الصغيرة  لدينا    الشهادات  المتوفرة  المعلومات 
 .ً  حول هذا الموضوع قليلة جدا
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يتعلق   : 14الجدول   فيما  العالي  التعليم  مؤسسات  والتحول  وضع  التعلم 
 الرقمي 

 
 

 الدولة 

 
مؤسســـات  
ــيم   التعلــــ

 العالي 

 التعلم الرقمي والتحول الرقمي 
ــداغوجيا   البيــــ

 الرقمية، 
دورات    %
 التعلم المدمج 

ــة   ــوارد رقميـــ مـــ
ــة   ــة ومجاني مفتوح
ومتوافقـــــة مـــــع  

 المناهج الدراسية 

ــة   منصـــ
ــتعلم   للــ
والتعليم  
 الرقمي 

 
 **الجزائر 

ــة    - جامعـــ
أحمــد بــن  
وهــران   بلة 

1 

ــة    - غير متوفر  غير متوفر  منصـ
Moodle 

-  8544  
دروس  

ــب   عـــــــ
 الانترنت 

ــة    - جامعـــ
ــيم   التعلـــــ

 المستمر 

ــير   غير متوفر  غير متوفر  غـــــــ
 متوفر 

 
 
 
 
 
 

 **مص 

ــة    - الجامعـ
المصـــــــية  
ــتعلم   للــــــ

 الإلكتروني 

فصــــــــــــول    -
 افتراضية 

القــائم    - التعلم 
 على الموارد 

ــاضرات    - محـــــ
ً لوجه   وجها

ــام    - نظــــــــــــ
ــاعات    الســـــــــ

 المعتمدة 
 

دمج   ــيم مــُـ تعلـ
 % 100بنسبة  

ــام   غير متوفر  نظـــــ
إدارة  
ــتعلم   ال
(LMS) 
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ــة    - الجامعـ
العربيـــــــة  
ــة   المفتوحـــ

 بمص 

تســــــــــــتخدم  
  ً أسلوبا الجامعة 
التعلم   في   ً فريدا
يسمى   بعد،  عن 
المفتوح   "التعلّم 

 المدعوم". 
 

ــيم   دمج  تعلـ مــُـ
 % 100بنسبة  

ــام    - غير متوفر  نظــ
إدارة  
ــتعلم   ال
(LMS) 

ــة    - منصـ
Pearso

n 
ــة    - منصـ

McGra
w  Hill 

ــة    - جامعـــ
  شمس: عين  

المركـــــــــز  
ــومي   القـــــ
المصــــــــي  
للمعهـــــــد  
ــدولي   الــــــ
عــن   للتعلم 

 بعد 

دمج   -  تعليم مُ
أدوات تعلــــم    -

احتياجات   تلبي 
المهنــي   التطوير 

 ، ساتذة للأ 

منصـــة تعليميـــة    -
ــب   ــة عــــ مفتوحــــ

تضــم     600الإنترنت 
ــددة   دورة متعـــــــ
اللغـــات )الصـــينية  
ــة   والإنجليزيــــــــــ
ــية   والفرنســــــــــــ
ــز   ــة( )تركـ والعربيـ
عـــــــلى تطـــــــوير  
المتعلقــة   الكفاءات 
بتكنولوجيـــــــــــــا  
ــات   المعلومــــــــــــ

 والاتصال(، 

 
 
 

LMS 
Moodle 

 العراق 
** 

جامعــــــــة  
ــا   تكنولوجيـ
ــات   المعلومـ
 والاتصالات 

 

تعلـــــــــــــيم    -
 تكيّفي، 

محادثــــــــات    -
  الاتجــاه   ثنائيــة 

في الـــــــــــتعلم  
 الإلكتروني، 

 
ــة    - مـــوارد تعليميـ

 مفتوحة 
ــوك    - دروس المــــــ
 (MOOCs ) 
 

 
 
 

LMS 
Moodle 
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  بواســطة تعلم    -
الجوال،   الهاتف 

  بواســطة تعلم    -
 الفيديو، 

ــوارد    - المــــــــــ
ــة   التعليميــــــــ

 المفتوحة 
جامعــــــــة   ** الأردن 

ــة   العقبــــــ
للتكنولوجي 
 ا )خاصة( 

 تعليم مدمج   -
 

ــل   ــتماد دليــــ اعــــ
ــاءات   الكفـــــــــــــ
الرقمية   والقدرات 

 
LMS 

Moodle 

 موريتانيا 
* 

المدرســــــة  
العليـــــــــا  
ــددة   متعــــ

 التقنيات 

دورة    132  -
للتعلــــيم عــــن  

خلال   أزمــة  بعد 
 كوفيد 

ــير   غير متوفر  غـــــــ
 متوفر 

 المغرب 
** 

المدرســــــة  
ــة   المحمديــ

 للهندسة 

 تعليم مدمج   -
فصــــــــــــول    -

 افتراضية 

 LMS غير متوفر 
Moodle 

Zoom 
Teams 

 
المملكة  
العربية  
السعودي 

 *** ة 

ــة    - جامعـــ
ــك   الملــــــــ

 سعود 

 تعليم مدمج   -
فصــــــــــــول    -

 افتراضية 

ــير   غير متوفر  غـــــــ
 متوفر 

ــة    - جامعـــ
 جدة 

تعلــيم  مبادرة    -
جامعـــة جـــدة  

4.0  :10  %
 تعليم عن بعد، 

ــيم  30 % تعلـــــ
ــدمج،   ٪  60مـــــ

 تعلم اعتيادي، 

  غير متوفر 
 

LMS 
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ــة    - الجامعـ
ــعودية   السـ
 الإلكترونية 

ــدمج    - ــيم م تعل
)تـــــوازن بـــــين  
  ً التعلــيم وجهـــا
ــيم   لوجــه والتعل

 الإلكتروني، 
% تعلـــيم  100-

 مدمج 

ــن  10  - % مـــــــــــ
الإلكــتروني   المحتوى 
يــتم إنتاجــه داخــل  

 المؤسسة 

ــير   غـــــــ
 متوفر 

جامعــــــــة   ** تونس 
ــونس   تـــــــ
 الافتراضية 

ــدمج    - ــيم م تعل
 أساساً 

بعـــض دورات    -
المــــــــــــــــوك  

 (MOOCs ) 
درجـــــــات في    -

 ــ م  ي التعلـــــــــــ
ــتعل / الإلكتروني  ال
 يم المدمج 

ــة    - مـــوارد تعليميـ
 مفتوحة 

-  MIT 
OpenCourseWa

re 
 

 
 
 

LMS 
Moodle 

الإمارات  
العربية  
 المتحدة 

*** 

كليــــــــات  
التقنيـــــــة  

 العليا 
 

تعلــيم وتعلــم    -
الفصـــــــــول    في 

ــية  ــب    / الدراس ع
ــت    / الإنترنـــــــــ

 / مدمج 
وبأســــــــــلوب  
الفصــــــــــــــل  

 المعكوس 
ــع  أدوات    - الواق

ــتراضي   الافـــــــــ
المعزز   والواقع 

 ألعاب التعلم   -

  غير متوفر 
 
 

منصــــــة  
الـــــتعلم  
ــترو  الالكـ

 ني 

ــير   غير متوفر فصــــــــــــول    -جامعــــــــة   * اليمن  غـــــــ
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ــوم   العلـ
والتكنولوج 

 يا 

 افتراضية، 
ــب    - ــل عـ تواصـ

 الفيديو 

 متوفر 

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***

 

 :ما يلي   14يتبيّن من خلال تحليل الجدول  

الجامعة    4 ▪ الإلكتروني،  للتعلم  المصية  )الجامعة  جامعية  مؤسسات 
جامعة   الإلكترونية،  السعودية  الجامعة  مص،  في  المفتوحة  العربية 

الافتراضية(   ) توفر  تونس  مدمجا  (  blended learningتعليما 
التعلم  في  %  100بنسبة   إدارة  نظام  خلال  من  التدريبية  برامجها 

 (LMS ). 
 

منصة  ▪ استخدمت  المؤسسات  ً   ، LMS معظم   LMSوتحديدا
Moodle التعليم عب الإنترنت،   وفير ، لت 

 

المفتوحة   ▪ الموارد  تعزيز  إلى  الرامية  قة المبادرات  المناهج    المتواف  مع 
باستثناء    الجامعية  عديدة،  أطلقها  بادرات الم ليست  المركز    التي 

للتعلّم عن بعد وجامعة تكنولوجيا   الدولي  القومي المصي للمعهد 
 المعلومات والاتصالات في العراق وجامعة تونس الافتراضية. 

 

حيث    متعددة، التدريس  مؤسسات التعليم العالي أساليب    تستخدم  ▪
الفيديو.   ومؤتمرات  الافتراضية،  والفصول  المدمج،  التعلم  نجد 

هو   المدمج"  جميع  و"التعليم  تستخدمه  الذي  السائد  الأسلوب 
 المؤسسات 
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▪   ً نهجا )العراق(  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  جامعة  تعتمد 
ً للتعلم التكيّفي )   (. adaptive learningمبتكرا

 
كليات  ▪ ً    تستخدم  طرقا المتحدة  العربية  الإمارات  في  العليا  التقنية 

 ( المعكوس  الفصل  أسلوب  على  تعتمد   flippedمبتكرة 
classroom  وأساليب ز،  المعزّ والواقع  الافتراضي  الواقع  وأدوات   ،)

 .التعلم القائمة على الألعاب 
 

في   ▪ الخاصة  طريقتها  )مص(  المفتوحة  العربية  الجامعة  تعتمد 
عن   وتتميز  Open Assisted Learning"   تسمى   والتي  بعد، التعلم   ،"

 :بما يلي 
المرن  - الذي  التعلم  والمكان  الوقت  بحسب  الطلاب  يعمل   :

 يلاءم التزاماتهم المهنية والأسرية وغيرها، 
المواد عالية الجودة التي  : يتلقى الطلاب كافة  التعلم الشامل  -

 يحتاجونها للدراسة، 
المدعوم  - يقدم  التعلم  والمشورة   المدرّسون :  الأكاديمية    ، الخبة 

ً جماعية،   وينظمون دروسا
الاجتماعي ًّ التعل  - في  م  الطلاب  يجتمع  دراسية :    دورات 

وفي  دورات  و  الخارجي  الرسمية،    أفرقة التدريب  غير  الدراسة 
المباشرة  الجلسات  خلال  من  وشبكات   وكذلك  الإنترنت  عب 

 . ومنتديات الدراسة 

 

 :والتعلّم الرقمي   التعليم ضمان جودة    3-2-4
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المؤسسات   تعامل  كيفية  بتحديد  العنص  هذا  مسألة    الجامعية يهتم  مع 
الجودة،   على  وذلك  ضمان  آليات    :   بُعدين بالتركيز  لإنشاء  المتبع  الإطار 

د ضمان الجودة؛ والتنظيم    .لتنفيذ سياسة ضمان الجودة   المعتمَ

الجدول   جمعها    15يلخص  تم  التي  المعلومات  جودة  أدناه  ضمان  حول 
العالي  الرقمي   التعليم  التعليم  مؤسسات  المواقع  في  من  خاصة   ،

 الإلكترونية الخاصة بالمؤسسات المعنية: 

 

 مؤسسات التعليم العالي   في  الرقمي   التعليم ضمان جودة    : 15الجدول  

 
 الدولة 

في    الجودة  والتعلّم    التعليم ضمان 
 الرقمي 

مؤسسات  
 التعليم العالي 

ومعايير   إطار 
 ضمان الجودة 

القسم/الفريق  
 المسؤول 

جامعــة أحمــد    - **الجزائر 
 1بن بلة وهران  

 غير متوفر  غير متوفر 

ــة    - جامعــــــــــ
 المستمر التعليم  

 غير متوفر  غير متوفر 

ــة    - **مص  الجامعــــــــ
ــتعلم   المصــية لل

 الإلكتروني 

 غير متوفر  غير متوفر 

ــة    - الجامعــــــــ
العربيــــــــــــــة  

 المفتوحة بمص 

الجامعـــــــــــــة  
ــة   المفتوحــــــــــ
بالمملكــــــــــــة  

 :  المتحدة 
ــمان   ــة ضــ وكالــ

 الجودة 

الجامعـــــــــــــة  
ــة   المفتوحــــــــــ

المملكــــــــــــة  ب 
 المتحدة 

 

ــين    - ــة عـ جامعـ
شــمس : المركــز  

إطــــار وآليــــات  
ضــــمان جــــودة  

ضــــــــمان    إدارة 
ــودة   الجــــــــــــ
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ــومي   المصــي  الق
ــدولي   ــد ال للمعه
 للتعلم عن بعد 

 ــ ــب  ي التعلــ م عــ
 الإنترنت 

 

 والاعتماد 
 

جامعـــــــــــــــة   ** العراق 
ــا   تكنولوجيــــــــ
ــات   المعلومــــــــ

 والاتصالات 

ضــــــــمان  إدارة   غير متوفر 
الجـــودة والأداء  

 الجامعي 
 

ــة   ** الأردن  ــة العقب جامع
للتكنولوجيـــــــا  

 )خاصة( 

لرصــد  ط  مخط ــ  -
وتقيـــيم نمـــوذج  
ــي   ــتعلم الرقم ال
ــلال   ــن خــــ مــــ
ــات   اجتماعــــــــ
ــة   ــاء هيئــ أعضــ
وفريق   التدريس 

 الدعم الفني 
ــيم    - التقيـــــــــ

النــــوعي مــــن  
اجتماعات   خلال 
ــة   ــاء هيئــ أعضــ

 التدريس 
ــة إلى    - الحاجــــ

أدوات التقيــــيم  
 الكمي 

الاعـــــتماد  إدارة  
 وضمان الجودة 

 

المدرسة العليا   * موريتانيا 
متعددة  
 التقنيات 

 غير متوفر  متوفر غير  

المدرسة   ** المغرب 
المحمدية  
 للهندسة 

 غير متوفر  غير متوفر 
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العربية   المملكة 
 *** السعودية 

جامعة الملك    -
 سعود 

سياسة ضمان  
الجودة )المعايير  

 والقياسات( 

وحدة التحول  
الرقمي وإدارة  
الجودة التابعة  
لعمادة التطوير  

 والجودة 
دليل سياسات   جامعة جدة   -

ضمان الجودة  
 والاعتماد 

الأكاديمي في  
 جامعة جدة 

إدارة ضمان  
الجودة  

والاعتماد  
 الأكاديمي 

 
الجامعة    -

السعودية  
 الإلكترونية 

نظام ضمان  
 الجودة 

إدارة الجودة  
والاعتماد  

الأكاديمي )تابعة  
لوكيل الجامعة  

للتخطيط  
التطوير  
 والجودة( 

جامعة تونس   ** تونس 
 الافتراضية 

تقييم داخلي   متوفر غير  
من قبل لجان  

 متخصّصة 
الإمارات  

 العربية المتحدة 
*** 

كليات التقنية  
 العليا 

 

إطار ضمان  
الجودة  

الأكاديمية  
كليات التقنية  

 العليا 

مفوضية  
الاعتماد  
الأكاديمي  
)الإمارات  
العربية  
 المتحدة( 

 جامعة العلوم  * اليمن 
 والتكنولوجيا 

 غير متوفر  غير متوفر 

 دخل منخفض   *دخل متوسط /     **دخل مرتفع /    ***
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 :ما يلي   15يتبين من خلال تحليل الجدول  

من   ▪ كلّ  عين  أنشأت  وجامعة  مص،  في  المفتوحة  العربية  الجامعة 
بعد،   عن  للتعلم  الدولي  للمعهد  المصي  القومي  المركز   : شمس 
جدة،   وجامعة  سعود،  الملك  وجامعة  للتكنولوجيا،  العقبة  وجامعة 

الإلكترونية  السعودية  بالإمارات    والجامعة  العليا  التقنية  وكليات 
هيئة   وجود  مع  الجودة،  وضمان  للمعايير   ً إطارا المتحدة،  العربية 

ُعنَى بالرصد والتقييم؛   داخل المؤسسة ت

الأهمية   ▪ من  مستويات  لها  الجودة  لضمان  المنشأة  تختلف  الهيئات 
 .نائب الرئيس(   / القسم    /   من مؤسسة إلى أخرى: )المركز 

معلومات   ▪ تتوفر  آليات    طرق   بشأن لا  عن  ولا  الهيئات،  هذه  عمل 
التي    الرصد  الأدوات  عن  ولا  المؤسسات،  داخل  الداخلي  والتقييم 

 .يمكن استخدامها لضمان الجودة 

 

التعل   -  4 وضع  المستقبلي  ي تحليل  والمسار  التحديات  وتحديد  الرقمي  م 
 تعليم العالي في المنطقة العربية في ال للتحول الرقمي  

التعل  الفصل وضع  التي شملتها  ي يتناول هذا  البلدان العشرة  الرقمي في  م 
وذلك   ة  إ   استنادا الدراسة،  دّ والمستمَ الثاني  الفصل  في  الواردة  النتائج  لى 

الأخرى   الوثائق  ومن  الخباء  تقارير  البلدان   الصادرة من  .  المعنية   عن 
 وعلى هذا الأساس تم تحديد التحديات الرئيسية وعرضها في أطر. 

وضع  ثلاث   إلى الفصل    ينقسم  تحليل  على  الأول  الجزء  يركز  أجزاء:  ة 
الرقمي و  طري ستوى  الم على    القائمة   التحديات التعليم  ، ويتناول الجزء  القُ

في الثاني   عدداً   الوضع  الثالث  الجزء  يقدم  حين  في  الجامعية،    المؤسسات 
 .من التوصيات 
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التعل   4-1 وضع  على  ي تحليل  والتوصيات  الرئيسية  والتحديات  الرقمي  م 
طري   المستوى القُ

تحليلاً  القسم  هذا  التعل   يعرض  الرقمي ي لوضع  المؤشرات    م  إلى  استنادا 
 :في الإطار الواردة  الرئيسية الخاصة بالبلدان العشرة ومختلف العناص  

 والمبادرات والتخطيط    السياسات المؤسسية  -
 وعملية التدريس   الأساتذة  -
 التعلم والتحول الرقمي  -
 .ضمان الجودة في التعليم الرقمي  -

 

 المؤشرات الرئيسية والتحديات الرئيسية   بناءً على تحليل الوضع    4-1-1

ذكره،  سبق  الشبكية   تمّ   كما  الجاهزية  مؤشر   Network) اختيار 
Readiness Index)  ْفي  لكو البلدان  أداء  لتقييم   ً أساسيا  ً مؤشرا نه 

 الرقمي ومدى قدرتها على الانخراط في عملية التحول الرقمي.   المجال 

  : مجموعات  ثلاث  إلى  الدراسة  شملتها  التي  العشرة  البلدان  (  1تنقسم 
الدخل  مرتفعة  الدخل؛ 2  ؛ بلدان  متوسطة  بلدان  منخفضة  (  3و   (  بلدان 

من   أعلى  درجة  على  المرتفع  الدخل  ذواتا  الدولتان  وقد حصلت   . الدخل 
المؤشر   60 هذا  بين  في  تتراوح  درجات  على  الدول  باقي  حصلت  حين  في   ،
الاستعداد  بدرجة    فيما يتعلق ما يعكس تفاوتا بين البلدان    و . وه 50و   40

 .للانخراط في التعليم عب الإنترنت 

الجدول  بُ يَ  خلال  من  بوضوح  التفاوت  هذا  إلى   الذي   2ز  من    يشير  أنه 
الدراسة،   شملتها  التي  البلدان  إلى    9/ 2بين  وصول  معدل  لديها  بلدان 

من   أقل  المنزلي  و 50الإنترنت  جهاز    9/ %4،  ملكية  معدل  لديها  بلدان 
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من   أقل  منزلي  استخدام  بلدان    10/ 2%،  50كمبيوتر  معدل  لديها 
 . %50للإنترنت أقل من  

الجدول  ويتأكد   خلال  من  المرتبطة    4ذلك  الفردية  بالمهارات  المتعلق 
في   أنه  يتبين  حيث  والاتصال  المعلومات  يمتلك    بلدان   7/ 3بتكنولوجيا 

وفي   أساسية،  مهارات  متوسطة،  بلدان    7/ 2الأفراد  مهارات  الأفراد  يمتلك 
المتقدمة   المهارات  ذوي  للأفراد  معدل  أعلى  يبلغ  حين  وتظهر  25في   .%

المعلومات   تكنولوجيا  مجال  في  الفردية  المهارات  أن  البيانات  هذه 
نسبياً  منخفضة  البلدا  والاتصال  جميع  التي  في  الدراسة ت شمل ن  ،  ها 

 .باستثناء الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية 

أنّ  إلى  الإشارة  تجدر  ذلك  البيانات    ومع  بيانات  هذه  بالنسبة  هي  عامة 
بالمؤشرات المذكورة أعلاه    المرتبطة للدول المعنية، حيث لا تتوفر البيانات  

بمختلف   المعنية والخاصة  )   الأطراف  العالي  التعليم  والطلاب    الأساتذة في 
الإداريين(.   ُعتَ و والموظفين  المعلومات  ت بتكنولوجيا  المرتبطة  المهارات  ب 

الطابع   "إضفاء  حالات  في  خاصة  الرقمي،  للتحول  ضرورية  والاتصال 
 .( على التعليم العالي massificationالجماهيري" ) 

بلغ   الألكسو،  الصادرة عن منظمة  الأرقام  العالم  وبحسب  الطلاب في  عدد 
عام    11.869.190العربي   ومن  2020في  في  ،  العدد  هذا  يرتفع  أن  المرجح 

تحديا  يطرح  قد  مما  المعيشة،  مستوى  تحسن  بفضل  المقبلة  ت  السنوات 
 للمؤسسات الجامعية.   إضافية 

 

 هارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بم   التحديات المرتبطة  : 16الجدول  

 البنية الأساسية 
البلدان   ▪ في  المنزلية  الكمبيوتر  أجهزة  امتلاك  عدم 

 المتوسطة/المنخفضة الدخل 
خدمات   ▪ كفاية  بشبكة عدم  البلدان   الإنترنت   الربط  في 
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 .المتوسطة/المنخفضة الدخل 
 مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

والاتصال   ▪ المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الفردية  المهارات  ضعف 
 في البلدان المتوسطة/المنخفضة الدخل 

 عدد الطلاب 
توقعات   الطلاب حاليا، مع  أعداد عدد كبير من  ارتفاع  الطلاب    بتواصل 

 بالجامعات. 
 

والتحديات    4-1-2 المؤسسية  والمبادرات  والتخطيط  السياسات  تحليل 
 الرئيسية 

في   الكافي  بالشكل  الرقمي  للتحول  وطنية  سياسات/استراتيجيات  توجد  لا 
بتطوير   دول  أربع  سوى  تقم  لم  حيث  الدراسة،  شملتها  التي  البلدان 

أنّ / سياسات  إلى  الإشارة  وتجدر  المجال.  هذا  في  التي    استراتيجيات  الدول 
الرقمي   استراتيجيات   صاغت  تضع اختارت    للتحوّل    طموحةً   اً أهداف   أن 
حد   والنوعي ،  ما   إلى  ي  الكمّ الصعيدين  الحالات،  على  بعض  وفي  تمّ  . 
 .هياكل وآليات للدعم والرصد والتقييم   إحداث 

تم  انطلاقا   ًّ وقد  الأربع  الدول  في  الاستراتيجيات  اهتماماتها    ًً تطوير  من 
أن   ، المشتركة  أن   ًّ إلاّ  اختارت  دولة  ز   كل  ت على    تركّ التي    عنيها العناص 

ا حسب مدى جاهزيتها  ب  العالي عن بعد. لذلك يكون  للانخراط في  لتعليم 
 قارنة بين هذه الاستراتيجيات. الم من الصعب  

تمّ  المتحدة،  العربية  الإمارات  حسب    في  جزئية  استراتيجيات  تطوير 
استراتيجياتها   عناص  دمج  من  تستفيد  أن  للإمارات  ويمكن  المجال. 
الفقرة   )انظر  الذي نقترحه  أبعاد الإطار  تغطية جميع  الجزئية مع ضمان 

4-3-2 ). 
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الجزائر والمغرب   الدول، مثل  الرقمية، اتخذت بعض  بالبيئة  وفيما يتعلق 
شبكة   لإنشاء  إجراءات  واليمن،  العالي وتونس  التعليم  .  لمؤسسات 

المؤسسات  و  بين  الترابط  لضمان  الشبكات  من  النوع  هذا  يُستخدم 
وصول   ولضمان  الخارجي،  العالم  مع  وكذلك  والطلاب    الأساتذة الجامعية 

البشرية  والموارد  والبمجيات  الأجهزة  وتجميع  الشبكة،  إلى    .والإدارة 
كلّ  أنشأت  الشبكة،  توفّ   ولإدارة  متخصّصة  وكالة  البلدان  هذه  ر  من 

الخدمات   من  وغيرها  المشتركة  والمنصات  والسحابة  والتخزين  الاستضافة 
 .الضرورية للتحول الرقمي 

كوفيد سّرعت  لقد   بعد    19-أزمة  عن  التعلم  إلى  التحول  عب  ) عملية 
ذاته  ،  ( الإنترنت  الآن  وفي  أنها  وجود  إلاّ  رقمية  كشفت عن  وعدم  فجوات 

كمبيوتر   لأجهزة  الطلاب  بملكية  يتعلق  فيما  في  ومساواة  بالإنترنت  الربط 
 .كشفت عدم انتشار ثقافة التحول الرقمي كما  ،  المنزل 

 إلى: اتخاذ بعض المبادرات الرامية    ومع ذلك، تمّ 

 .الإداريين والطلاب والموظفين    للأساتذة تدريب  توفير ال  -
دعم   - هياكل  والطلاب    لمرافقة إنشاء  الثقافة  الأساتذة  اكتساب  في 

 .الرقمية 

أوسع  نطاق  على  جهود  بذل  الرقمي  التحول  ثقافة  نشر  وفيما    .يتطلب 
 :دول   5للدعم في  ، تم إنشاء هياكل  الدعم المؤسسي ب   يتعلق 

في  مص  - المفتوح  التعليم  مراكز  الإلكتروني،  للتعلم  الوطني  المركز   :
للتعلم   الدولي  للمعهد  القومي المصي  المركز  الحكومية،  الجامعات 

 .عن بعد 
 .: جامعة تونس الافتراضية تونس  -
 .: المركز الوطني للتعليم الإلكتروني المملكة العربية السعودية  -
التعليمية  الأردن  - والموارد  الإلكتروني  للتعلم  الوطني  المركز   :

 .المفتوحة 
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 مركز تقنية المعلومات في التعليم العالي :  اليمن  -

دعم   مركز  كونها  تتجاوز  أكثر  أو  بمهمة  المراكز  هذه  تكليف  تم  وقد 
ونشر   دعم  أنشطة  في  مهماً   ً دورا تلعب  أنها  حيث  الرقمي،  للتعلم 

ما   بفضل  الرقمي،  والتعلم  خبة  التعليم  ذات  بشرية  موارد  من  لديها 
 ودراية تعود بالنفع على نظام التعليم العالي برمته. 

 

والمبادرات    : 17الجدول   والتخطيط  بالسياسات  المتعلقة  التحديات 
 المؤسسية 

 
 السياسات والاستراتيجيات 

أصل    6 ▪ واستراتيجيات    10من  سياسات  إلى  تفتقر  ل  لتحوّ ل دول 
 الرقمي في التعليم العالي 

 غياب إطار تنظيمي للتعلم الرقمي في معظم البلدان  ▪
 البيئة الرقمية 

جامعية   ▪ شبكة  وجود  الرقمي عدم  متخصصة    للتعلم  وهيئة 
 دول   7لإدارتها في  

لأجهزة   ▪ الطلاب  امتلاك  صعيد  على  مساواة  والربط  عدم  كمبيوتر 
 بالإنترنت في المنزل 

 بناء ثقافة التحول الرقمي 
 عدم انتشار ثقافة التحول الرقمي بالشكل الكافي  ▪

 سي للتعليم والتعلم الرقمي الدعم المؤسّ 
والتعلم   ▪ التعليم  دعم  عن  مسؤولة  وطنية  هيئات  وجود  عدم 

 دول.   5الرقمي في  
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ب   4-1-3 الخاص  العنص  التدريس   ساتذة الأ ـ" تحليل  والتحديات    " وعملية 
 الرئيسية 

لتدريب   برامج  الدراسة  شملتها  التي  البلدان  أجل    الأساتذة أطلقت  من 
 اكتساب المهارات في مجال التعليم الرقمي. 

▪   : شهادات  منح  إلى  التدريب  يفضي  السعودية،  العربية  المملكة  في 
والشهادة   الإلكتروني،  التعليم  قيادة  في  الاحترافية  المهنية  الشهادة 
المهنية   والشهادة  الإلكتروني،  المحتوى  تطوير  في  الاحترافية  المهنية 
هذه   من  وكل  الالكتروني.  والتدريب  التعليم  تقديم  في  الاحترافية 

  )أساسي ومتقدم(. الشهادات تنطوي على مستوييْن 
 

يتم   ▪ تونس،  هندسة  توفير  في  على  بعد  التكوين التدريب    عن 
 (IFeL  )  )بعد وعن  )حضوري  الهجينة  التدريب  ويتيح  بالصيغة 

 مهارات.   7اكتساب  

 
▪  ( المتحدة  العربية  الإمارات  العليا في  التقنية  تم  كليات    عقد (، 

لتقديم   خاصة  شركة  مع  إلى    3شراكة  تفضي  تدريبية  دورات 
 شهادات. 

عدد   اتخذ  الوطني،  المستوى  على  المتخذة  الخطوات  هذه  إلى  بالإضافة 
 (. 2-2-3من المؤسسات الجامعية مبادرات في هذا المجال )انظر الفقرة  

 

 " وعملية التدريس   الأساتذة " التحديات المتعلقة بعنص    : 18الجدول  

الرقمي   التدريس  على  التدريب  فرص  تعميم  على  •  والحصول 
 الأساتذة لجميع    الشهادات 

مة  • عدم كفاية الحوافز    للانخراط في التدريس الرقمي   ساتذة للأ المقدَّ
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 " التعلم والتحول الرقمي ـ" تحليل العنص الخاص ب   4-1-4

الدراسة في   التي شملتها  العشرة  البلدان  التحول انخرطت  الرقمي    عملية 
يتوفّ  لا  ذلك،  ومع  للدعم.  وأدوات  الإلكتروني  للتعلم  منصات  ر  وأنشأت 

يتعلق   فيما  سيما  لا  الفعل،  ردود  حول  المعلومات  من  القليل  سوى 
أنّ  بالذكر  الجدير  ومن  البيداغوجية.  الرقمي    بالجوانب  التعلم/التعليم 

يتطلب التخلّي عن طرق التدريس التقليدية وتبني أساليب جديدة، مثل  
النشطة  التدريس  الفصول    ( active pedagogy)   طرق  المعكوسة  وخاصة 

 (flipped classes وال ،) القائم على حلّ  على المشاريع،    القائم   تعلم التعلّم 
 ، وغيرها. المشكلات 

التعلّ  للقياس  يتطلب  وقابلة  واضحة  أهداف  تحديد  الرقمي  والتحول  م 
توفّ يُمْ  أن  في  كن  الأردن  د  حدّ المثال،  سبيل  على  والتقييم.  للرصد  إطارا  ر 

لإ  اعتمدها  التي  التنفيذية  العمل  الرقمي  ا دم خطة  التعلم  منظومة  ج  في 
 ( العالي  إلى  ( 2023-2021التعليم  التوصل  في  يتمثل  هدفا  %    20نسبة  ، 

من   بالكامل  توفيرها  يتم  تدريبي  برنامج  كل  في  الدورات  من  الأقل  على 
بعد  عن  التعلم  ونسبة  خلال  يتم  40إلى    30،  الدورات  من  الأقل  على   %

توفيرها بالصيغة المختلطة )الهجينة(، وتكون باقي الدورات وجها لوجه.  
الإمكانيات   بحسب  واقعي  بشكل  دَ  تحدَّ أن  يجب  الأهداف  أنّ  غير 

مع   البلاد،  استعداد  ودرجة  للمناورة   بعض  إتاحة المتوفرة  ز  الحيّ
 . الجامعية  للمؤسسات 

 

 " م والتحول الرقمي التعلّ " : التحديات المتعلقة بعنص  19الجدول  

معلومات   ▪ توفر  الفعل   حول عدم  يتعلق  ردود  فيما  خاصة   ،
 الرقمي   للتعليم بالجوانب البيداغوجية  

الاعتماد على   ▪ ملائمةً    الأساليب ضعف  الأكثر  الجديدة  البيداغوجية 
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 الرقمي   للتعليم 
للقياس   ▪ وقابلة  واضحة  أهداف  معظم    للتعليم غياب  في  الرقمي 

 البلدان 
 

 

 

" تحليل    4-1-5 الرقمي عنص  التعليم  في  الجودة  والتحديات    " ضمان 
 الرئيسية 

لضمان الجودة    إطاراً وضعت كلّ من العراق والمملكة العربية السعودية  
تمّ  حين  في  الرقمي،  والتعلم  التعليم  مجال  العربية    في  المملكة  في 

الجودة.  بضمان  الإلكتروني  للتعليم  الوطني  المركز  تكليف  في    السعودية 
من   الأخرى عدد  في  تمّ    ، الدول  الجودة  عن  مسؤولة  هيئات  إنشاء 

ها   ّ أن غير  العالي،  ز  هيئات  التعليم  تركّ ولا  عام  طابع  خاص  ذات  بشكل 
 . والتعلم الرقمي   على جودة التعليم 

 لا توجد نتائج منشورة بشأن تقييم جودة التعلم عب الإنترنت. 

 

الجودة    20الجدول   بضمان  المرتبطة  التحديات  ا :  والتعلم  في  لتعليم 
 الرقمي 

إلى    8تفتقر   ▪ خاص دول  والتعلم  ب   إطار  التعليم  في  الجودة  ضمان 
 الرقمي 

في   ▪ الرقمي  والتعلم  التعليم  جودة  عن  مسؤولة  هيئات  غياب 
 معظم البلدان 

 عدم نشر نتائج تقييم جودة التعلم عب الإنترنت  ▪
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على    4-2 والتوصيات  التحديات  وأهم  الرقمي  التعلم  وضع  تحليل 
 المستوى المؤسسي 

من   جمعها  تم  التي  البيانات  إلى  القسم  هذا  في  التحليل  يستند 
عشر   الخمسة  الجامعية  العشر في  المؤسسات  هذه    الدول  شملتها  التي 

 الدراسة. 

ز التحليل على العناص الأربعة الواردة في الإطار:   يركّ

 والمبادرات.   والتخطيط   السياسات المؤسسية  ▪

 وعملية التدريس.   الأساتذة  ▪

 التعلم والتحول الرقمي.  ▪

 ضمان الجودة في التعليم الرقمي.  ▪

 
 

 تحليل الوضع بشأن السياسات والتخطيط والمبادرات المؤسسية:   4-2-1

بالنسبة    يُفضي  العنص  هذا  حول  المتوفرة  المعلومات    لمؤسسات ل تحليل 
 الملاحظات التالية: إلى    الخمسة عشر   الجامعية 

يتعلق   الرقمي فيما  التحول  المؤسسات    باستراتيجيات/سياسات  في 
 الجامعية: 

ب   إنّ  ▪ التحوّل الرقمي بشكل عام لا  الانخراط في عملية  التزام الدولة 
التحوّل   ً حاسماً للمؤسسات الجامعية للانطلاق في مسار  ّل حافزا يمث

فإنّ  الرقمي.   ذلك  في  ومع  الرقمي  للتحول  استراتيجية  وجود 
العالي   الوطني  التعليم  المستوى  إنشاء  على  يدعم 

 ؛ على المستوى المؤسسي الاستراتيجيات/السياسات  
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أن تكون المؤسسة الجامعية منتمية للقطاع الخاص لا يشكّل عاملاً   ▪
 حاسماً في امتلاكها استراتيجية/سياسة للتحول الرقمي؛ 

 

الدخل   ▪ منخفضة  البلدان  في  الجامعية  المؤسسات  تمتلك  لا 
 للتحول الرقمي؛   ات/سياسات استراتيجي 

 

المرتفع   ▪ الدخل  ذات  البلدان  في  الجامعية  المؤسسات  وضعت 
و  طموحة.  ي استراتيجيات  أن  ر  كون  يمكن  المالية  توفّ الإمكانات 

 عاملاً حاسماً للمؤسسة لاعتماد وتنفيذ استراتيجية للتحول الرقمي. 

 التحديات المؤسسية المرتبطة بالسياسات والاستراتيجيات   : 21الجدول 

المؤسسات  ▪ معظم  في  الرقمي  للتحول  استراتيجية  وجود    عدم 
 . الجامعية 

في  ▪ الطلاب  بين   ً جدا كبير  عند    امتلاك   تفاوت  الرقمية  المهارات 
 التحاقهم الجامعة، 

العالي   ▪ التعليم  في  التدريس  لمهنة  التنظيمي  الإطار  كفاية  عدم 
 فيما يتعلق بالممارسات الجديدة في التعليم الرقمي. 

 

 الجامعية: في المؤسّسات    بالبيئة والبنية التحتية الرقمية فيما يتعلق  

المؤسسات  ▪ بوضع     الجامعية   تتمتع  المرتفع  الدخل  ذات  البلدان  في 
ب  المتعلقة  الثلاثة  بالعناص  يتعلّق  فيما  د   والبنية  ـ" جيّ البيئة 

الرقمية  المناسبة  " التحتية  الأجهزة  يمتلكون  الطلاب  وأن  خصوصا   ،
 خارج الجامعة؛ 

على  الجامعية  المؤسسات   ▪ ليست  المتوسط  الدخل  ذات  البلدان  في 
التعليم   إلى  للانتقال  اللازمة  الأجهزة  حيث  من  المستوى  نفس 
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ً    وتبدو الرقمي.   المؤسسات الجامعية في مص وتونس الأفضل تجهيزا
ً بالمقارنة مع المؤسسات الجامعية الأخرى؛   واستعدادا

توفر  ▪ عدم  من  الرغم  ل معلومات    على  الجامعية  بالنسبة  لمؤسسات 
المنخفض،   الدخل  ذات  الدول  المؤسسات    فإن في  تواجه  هذه 

 صعوبات في هذا المجال. 

 

 

 

التحتية    : 22الجدول   والبنية  بالبيئة  المتعلقة  المؤسسية  التحديات 
 الرقمية 

المؤسّ  ▪ داخل  التحتية  البنى  ملائمة  في  الجامعية   سات عدم  خاصة   ،
والتعليم   البلدان  التحول  لمتطلبات  الدخل،  المتوسطة/المنخفضة 

القاعات   في  التجهيزات  توفر  بالشبكات،  )الربط  الرقمي 
 والفضاءات المشتركة والمكتبات(، 

المؤسسة  ▪ داخل  الطلاب  بين  الاجتماعي  والذي    الجامعية،   التفاوت 
التعلم   متطلبات  مواجهة  في  المساواة  عدم  تفاقم  إلى  يؤدي  قد 
من   الإنترنت  إلى  الوصول  الشخصية،  الأجهزة  )امتلاك  الرقمي 

 المنزل،...(، 
عند   ▪ الطلاب  بين  الرقمية  المهارات  مستوى  على   ً جدا كبير  تفاوت 

 التحاقهم الجامعة. 
 

 : الرقمية   ببناء الثقافة فيما يتعلق  

في    أطلقت  ▪ تظل  ولكنها  متنوعة  تجارب  الجامعية  المؤسسات 
في   الأوّلية معظمها  بالذكر  مراحلها  ونخصّ  " هنا  .   Digiتجربة 



125 

 

Campus  للممارسات ومثالا   ً جدا المهمة  التجارب  من  تعدّ  التي   "
 الجيدة. 

 الثقافة الرقمية نشر  التحديات المؤسسية المتعلقة ب   : 23الجدول  

و  ▪ الموظفون  يصبح  أن  كن  المؤسسات    الأساتذة يُم في  والطلاب 
مهارات   لديهم  تكن  لم  إذا  الرقمي  التحول  أمام  ا  عائقً الجامعية 

 . رقمية 
 

 : بالدعم المؤسسي فيما يتعلق  

تفصيليّ  ▪ معلومات  غياب  من  في  يكون  التجارب،  مختلف  عن  ة 
محدّ  دروس  استخلاص  إنّ الصعب  القول  يمكن  ذلك،  ومع    دة. 

لديهما   الإلكترونية  السعودية  والجامعة  الافتراضية  تونس  جامعة 
يمكن   تجربتين  منهما   هامتين  بأكمله.    الاستفادة  القطاع  لصالح 

الجامعية   المؤسسات  على  الملاحظة  هذه  شبكة  ل   المنتمية وتنطبق 
 لشبكة. ل سات التي تستفيد من الخبات المتراكمة  من المؤسّ 

 التحديات المتعلقة بالدعم المؤسسي   : 24الجدول  

كافة   ▪ يرافق  الجامعية  المؤسسة  داخل  دعم  هيكل  وجود  عدم  إنّ 
هذه   مراقبة  ويضمن  الرقمي  التحول  عملية  في  المعنية  الأطراف 

ي  تقدّ مك  ًُ العملية  على   ً سلبا ينعكس  أن  التحول  ن  مشروع  م 
 . الرقمي بالفعالية المطلوبة 

 

 وعملية التدريس:   الأساتذة تحليل الوضع المؤسسي على مستوى    4-2-2

تحليل المعلومات التي تمّ جمعها عن تجارب المؤسسات الجامعية    يُفضي 
 : إلى الملاحظات التالية 
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التي   ▪ المهارات  طبيعة  المقدّ   يشملها تتوقف  للأ التدريب    ساتذة م 
المؤسسة   سياسة  على  وجد(  يتعلق )إن  عب  بإنتاج    فيما  الدورات 

كنهم    الأساتذة يقوم    الإنترنت، حيث  بإنتاج الدورات بأنفسهم، أو يُم
أو    استخدام  المؤسسة  داخل  أخرى  منظمات  تنتجها  التي  الدورات 
 خارجها. 

 

المؤسسات   توفر لم   ▪ ل   الجامعية   معظم  طرق  برامج  على  لتدريب 
تتيح   التي  الأساليب  ومختلف  الإنترنت  عب  التكنولوجيا  التدريس 

 استخدامها. 
 

برنامج يُم  ▪ الافتراضية مع  إن تجربة جامعة تونس  القول    " IFeL"   كن 
العليا    التكوين )هندسة   التقنية  كليات  وتجربة  بعد(،  عن 

 " برنامج  مع  المتحدة(  العربية  وتجربة  eTeacher)الإمارات   ،"
 ( الالكتروني  للتعليم  الوطني  المملكة  NeLCالمركز  في  العربية  ( 

شموليةً تُ   ، السعودية  التجارب  أكثر  فقد  عدّ  هذه  ،  اعتمدت 
منح   إلى  ُفضي  ت مختلفة  بمستويات  شاملة  تدريب  برامج  المؤسسات 
كثب   عن  بالدراسة  جديرة  تجارب  وهي  بها.  معترف  شهادات 

ّل أمثلة عن الممارسات الجيدة.   لكونها تمث

 

 وعملية التدريس   بالأساتذة : التحديات المؤسسية المتعلقة    25الجدول  

تطور   ▪ يجعل    التكنولوجيات إن  قد  التدريس  وأساليب  الرقمية 
التكيّ   ساتذة الأ مهارات   يضمن  إطار  غياب  في  ف  متقادمة 

 داخل المؤسسة الجامعية وخارجها.   والتدريب المستمر 
ً من جانب   ▪ ً كبيرا يتطلب اعتماد التعليم الرقمي واستخدامه جهدا

مهنة    الأساتذة  ينظّم  الذي  التقليدي  الإطار  يستوعبه  أن  يمكن  لا 
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 التدريس. 
 

 تحليل الوضع المؤسسي بشأن التعلّم والتحول الرقمي   4-2-3

تحليل المعلومات التي تمّ جمعها حول مختلف تجارب المؤسسات    يُفضي 
 :   إلى الملاحظات التالية الجامعية  

المؤسسات تستخدم   ▪ عظم  )   الجامعية  مُ التعلم  إدارة  (،  LMSنظام 
نظام   منها  العديد  ل  الرائد    LMS Moodleويفضّ النظام  بوصفه   ،

تتطور   ميزات  وله  المصدر  مفتوح  كونه  إلى  بالإضافة   ً عالميا
 باستمرار؛ 

خلال  ▪ من  المستخدمة  تحليل    يتبيّن  التدريس  اعتماد  وجود  أساليب 
المدمج  الأسلوب  على  عدد  .  كبير  يوجد  ذلك،  من  ومع   ً جدا قليل 

أو   مبتكرة،  أخرى  أساليب  تستكشف  التي  الجامعية  المؤسسات 
ً لأهداف التعلّ نوّ تُ   م؛ ع طرق التدريس وفقا

▪  ( الموك  دروس  استخدام  نحو  متزايد  توجه  في  MOOCsهناك   )
 بعض المؤسسات الجامعية. 

في   ▪ المتحدة(  العربية  )الإمارات  العليا  التقنية  كليات  تجربة  تعدّ 
بالاهتمام   جديرة  تجربة  الجديدة  التربوية  الأساليب  استخدام 
يتعلق   فيما  سواء  الجيدة،  للممارسات  مثالاً  تكون  أن  ويمكن 

المستخدَ  الأس بالأدوات  ملائمة  وكذلك  مع    البيداغوجية ب  الي مة 
 أهداف التعلّم. 

 

 م والتحول الرقمي التعلّ ب : التحديات المؤسسية المتعلقة    26الجدول  

والاساليب  غياب   ▪ التكنولوجية  للممارسات  المستمر  التقييم 
 التربوية الجديدة. 
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أمرا  ▪ الإنترنت  عب  التدريبية  الدورات  إنتاج  للغاية    ًً يُعد   ً مكلفا
في   الجامعية  للمؤسسات  بالنسبة  مستدام  بشكل  يكون  لا  وقد 
استخدام   يكون  أن  ويمكن  الدخل.  والمنخفضة  المتوسطة  البلدان 
وخفض   الخبات  من  للاستفادة  وسيلة  المفتوحة  التعليمية  موارد 

 التكلفة للجميع. 
الالكترونية   ▪ التعليمية  للدورات  النسبية  الندرة  ُشكل  ت أن  يمكن 

والتعلم   التعليم  تطوير  أمام   ً عائقا العربية  باللغة  الجودة  عالية 
 الرقمي في بعض البامج الجامعية. 

 

والتعلم    4-2-4 التعليم  جودة  ضمان  بشأن  المؤسسي  الوضع  تحليل 
 الرقمي 

الملاحظات   إبداء  إلى  العنص  المتوفرة حول هذا  المعلومات  تحليل  يقودنا 
 التالية: 

أصل    8 ▪ ة مؤسسة    15من  الجودة    جامعيّ لضمان  سياسة  لديها  ليس 
لضمان   إطار  عن  ناهيك  المقدم،  التعليم  جودة  لتقييم  معايير  أو 

 الجودة في التعليم عن بعد؛ 
 

التعليم   ▪ جودة  لضمان  إطار  لديها  التي  السبع  الجامعية  المؤسسات 
المرتفع   الدخل  ذات  البلدان  مجموعة  إلى  تنتمي  ا  إمّ هي  بعد  عن 

شبكة   من  جزء  هي  للتعليم  ًّ جامعي أو  من  .  الرقمي ة  ونستشف 
أمرا متطلّ أنّ  ذلك   الجودة قد تكون  تنفيذ إطار لضمان    بالغَ   ًً بات 

عدد    توظيف  يمكنها  لا  التي  المؤسسات  لبعض  بالنسبة  الصعوبة 
والتقييمات   بالتحليلات  القيام  أو  المؤهلين  الموظفين  من  كاف  

 المطلوبة؛ 
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بعد وضعت   ▪ عن  التعليم  إطار لضمان جودة  لديها  التي  المؤسسات 
وهي   تنفيذها،  ومراقبة  السياسات  تحديد  تضمن  دة  محدّ هيكلة 

للمؤسسة،   التنظيمي  الهيكل  من  جزءا  بعض  و تمثل  في  ترتقي 
نائب   ويرأسها  الهرمي  التسلسل  من  مستوى  أعلى  إلى  الأحيان 

 العميد أو نائب رئيس الجامعة. 

 

التعليم    : 27الجدول   في  الجودة  بضمان  المتعلقة  المؤسسية  التحديات 
 الرقمي 

 الافتقار إلى سياسات واستراتيجيات وإطار لضمان الجودة  ▪
 نقص الخبة في مجال ضمان الجودة  ▪
ُعنَى   ▪  ضمان الجودة ب غياب هياكل ت
في   ▪ الدولية  الشراكات  في  الجامعية  المؤسسات  انخراط  ضعف 

 .مجال ضمان الجودة 
 

 

 التوصيات   4-3

هذا   من  السابقة  الأجزاء  إلى  القسم  هذا  في  الواردة  التوصيات  تستند 
دة  الجيّ الممارسات  إلى  ا  وتحديدً الصلة  التقرير،  وي ذات  ال .  إلى  تعيّن  نظَر 

  ً وفقا التوصيات  م  هذه  تقدّ في  لمدى  الرقمي  التحول  عملية  في  البلاد 
العالي  إطار    ، التعليم  في  الواردة  للعناص  وفقا  التوصيات  تقديم  وسيتم 

)انظر   العالي  التعليم  في  الرقمي  التحول  واستراتيجيات  سياسات  تطوير 
 ( بالنسبة للدول والمؤسسات الجامعية التي شملتها الدراسة. 4الشكل  
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 في مجال التحول الرقمي بشكل عام   بلاد ال وضع  توصيات بشأن    4-3-1

أساسيين  شرطين  على  الرقمي  التحول  ر  هما  ،  يتوقّف  الأساسية  توفّ البنية 
 للمهارات اللازمة.   مختلف الأطراف المعنية اكتساب  و

الإنترنت    : 1التوصية   ❖ شبكة  إلى  الوصول    النطاق   ذات تسريع 
 في جميع أنحاء البلاد.   العريض 

كمبيوتر    إطلاق   : 2التوصية   ❖ بأجهزة  الأسر  لتزويد  مبادرات 
 منزلية وإتاحة إمكانية الوصول إلى الإنترنت بأسعار معقولة. 

القائمة    : 3التوصية   ❖ المبادرات  وتعزيز  مبادرات جديدة  تطوير 
بتكنولوجيا   المرتبطة  المهارات  اكتساب  من  الأفراد  لتمكين 

 المعلومات والاتصال. 

المعلومات    : 4التوصية   ❖ بتكنولوجيا  المرتبطة  المهارات  تعميم 
استعداداً   على والاتصال   الثانوية  المدارس  طلاب    هم لالتحاق   جميع 
 بالكليات. 

 

 توصيات مرتبطة بالسياسات والتخطيط والمبادرات المؤسسية   4-3-2

َعدُ   ب تضع  لم  التي  للدول  في    للتحول  استراتيجيات بالنسبة  الرقمي 
العالي  أسباب عديدة تجعل من الضروري  التعليم  استراتيجية    تطوير ، ثمة 

 في هذا المجال، منها: 

التكنولوجية  ▪ لمواكبة  التطورات  غالبا  الجامعية  المؤسسات  تسعى   :
الرقمية   أجل  التكنولوجيا  أساليب  من  وت تطوير  بها    عزيز التدريس 

 سمعتها وخفض التكاليف وتقديم خدمات أفضل لطلابها؛ 
 

الثقافة  ▪ في  جي التغير  إلى  الطلاب  ينتمي  متزايد   ستخدم ي ل  :    بشكل 
والتواصل  الاتصال  تقوم  وسائل  أن  الضروري  من  صار  لذلك   ،
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حتى   الطلاب  انتظارات  مع  التدريس  أساليب  بتكييف  الجامعات 
لتحقيق   جهودهم  في  وتدعمهم  أفضل  جامعية  تجربة  لهم  تتيح 

 النجاح. 
 

الرقمية التغيّر  ▪ التكنولوجيا  بسبب  المهن  في  التحول  ات  يمكّن   :
في   ً  الرقمي  استعدادا أفضل  يكونوا  أن  من  الطلاب  العالي  التعليم 

 لانخراط في مهن المستقبل. ل لمواكبة التغيرات في المهن و

 

 السياسات والاستراتيجيات 

التحول    : 5التوصية   ❖ مجال  في  واستراتيجيات  سياسات  وضع 
ر  الرقمي في التعليم العالي وضمان   َوفّ  قيادة قوية لهذا المشروع. ت

 

في   سياسة/استراتيجية  تمتلك  لا  التي  للبلدان  التحول  بالنسبة  مجال 
" الرقمي  أن تستخدم  يُقترح  التحول  ،  تطوير سياسات واستراتيجيات  إطار 

العالي  التعليم  في  قبل الذي   " الرقمي  من  تطويره    تمّ 
و (Educause)57 إيديوكوز  أدناه،    .  الشكل  هذا    شمل ي كما هو موضّح في 

التدريس،   الرقمي، وطرق  التعلم  الإطار سبعة عناص وهي: تكنولوجيات 
تنمية   و  والتخطيط،  التنظيمية  والسياسات  والدعم،  الموظفين  وخدمات 

 ، وتطوير مهارات المتعلمين، والشراكات. الأساتذة قدرات  
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في  4الشكل   الرقمي  التحول  واستراتيجيات  سياسات  لتطوير  إطار   .
 التعليم العالي 

 

تبنّ :    6التوصية   ❖ إلى  الجامعية  المؤسسات  كافة  ي  دعوة 
الرقمي،   للتحول  الوطنية  استراتيجية  الاستراتيجية  مع  تتوافق 

 راعي خصوصياتها. وت 

المستوى    : 7التوصية   ❖ على  الرقمي  للتعلم  تنظيمي  إطار  وضع 
طري.   القُ

 البيئة الرقمية 

بمستوى :    8التوصية   ❖ الجامعات  بين  شبكة  من   ملائم  إنشاء 
الترددي  عرض  جهة    ، ( bandwidth)   النطاق  إلى  إدارتها  وإسناد 

 متخصصة. 



133 

 

الفصول    : 9التوصية   ❖ تجهيز  على  بقوة  الجامعات  تشجيع 
بين   المساواة  من  أكب  قدر  لتحقيق  حواسيب  بأجهزة  والمكتبات 

 الطلاب. 

تكنولوجيا    :   10التوصية   ❖ معدات  موردي  مع  اتفاقيات  إبرام 
أجهزة   على  الحصول  من  الطلاب  لتمكين  والاتصال  المعلومات 

 كمبيوتر بشروط ميسّرة. 

الإنترنت  11التوصية   ❖ خدمات  مزودي  مع  اتفاقيات  إبرام   :
بشروط   للطلاب  الإنترنت  إلى  الوصول  لتوفير  الاتصالات  ومشغلي 

 ميسّرة. 

 

 بناء ثقافة التحول الرقمي 

وتعزيز    إطلاق :  12التوصية   ❖ جديدة  تدريبية  مبادرات 
الرقمي   التحول  ثقافة  وتعميم  تكثيف  بهدف  القائمة  المبادرات 

والتنظيمية(    من )  والأخلاقية  والبيداغوجية  التكنولوجية  الجوانب 
 . والطلاب والموظفين الإداريين   الأساتذة في صفوف  

 

 الدعم المؤسسي للتعليم والتعلم الرقمي 

: تعزيز وتعميم هياكل الدعم للتعليم الرقمي في  13التوصية   ❖
التجارب   تبادل  لتعزيز  شبكات  عب  وربطها  البلدان  جميع 

 الخبات والممارسات الجيّدة. و

تعزيز وتعميم هياكل الدعم للتعليم الرقمي في    : 14التوصية   ❖
والخبات   التجارب  وتبادل  نشر  وتشجيع  جامعية  مؤسسة  كل 

 والممارسات الجيّدة. 
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 وعملية التدريس   الأساتذة ب   تتعلق توصيات    4-3-3

تدريب    : 15التوصية   ❖ استدامته    الأساتذة تعميم  وضمان 
ي  الرقمي بما  التدريس  اكتساب مهارات  ساعدهم على  وتمكينهم من 

تلبية   وبالتالي  والبيداغوجية  التكنولوجية  التطورات  مواكبة 
 انتظارات الطلاب. 

للأ   : 16التوصية   ❖ الفرصة  شهادة    ساتذة إتاحة  على  للحصول 
التدري  إتمام  الرقمي بعد  التدريس  مهارات  لاكتساب  يمكن  و   .ب 

الغرض  عمل   لهذا  بإطار  عب   الاستعانة  للتعليم  الدولي  المعهد 
 . IIOEالإنترنت  

حوافز    : 17التوصية   ❖ مهاراتهم    للأساتذة توفير  لتطوير 
 ومحتوياتهم التعليمية الرقمية. 

 

 التعلم والتحول الرقمي ب توصيات تتعلق    4-3-4

لدمج  :  18التوصية   ❖ للقياس  وقابلة  واضحة  أهداف  تحديد 
)نسب    عليم الت  الوطني  المستوى  على  الرقمي  عن    التعليم والتعلم 

 / /    بعد  لوجه   ً مع  وجها الحرية   إتاحة المختلط،(  من    هامش 
 للمؤسسات. 

المؤسسات    : 19التوصية   ❖   اعتماد على    الجامعية تشجيع 
تكيف أساليب   أكثر  جديدة    ، الرقمي   التعليم مع    اً بيداغوجية 

 ومشاركة الممارسات الجيدة مع المؤسسات الأخرى. 

والتعلم    : 20التوصية   ❖ التعليم  ممارسات  لتقييم  أدلة  إعداد 
 الرقمي، وتشجيع نشر الممارسات الجيدة. 

إلى    : 21التوصية   ❖ الانضمام  على  الجامعية  المؤسسات  تشجيع 
 مبادرة الموارد التعليمية المفتوحة والمساهمة في تطويرها. 
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 توصيات لضمان الجودة في التعليم والتعلم الرقمي   4-3-5

الجودة  :  22التوصية   ❖ لضمان  إطار  ال وضع  والتعلم  في  تعليم 
 الرقمي بالتشاور مع مختلف الأطراف المعنية. 

والتعلم  23التوصية   ❖ التعليم  وتقييم  برصد  هيئة  تكليف   :
 الرقمي. 

والتعلم  24التوصية   ❖ التعليم  جودة  تقييم  نتائج  نشر   :
 الرقمي. 

و   إقامة :  25التوصية   ❖ أخرى  دول  مع  منظمات  مع  شراكات 
في  متخصّ  التعلم و الرقمي    التعليم صة  جودة  تبادل    ، ضمان  بهدف 

 أفضل الممارسات وضمان التحديث المستمر. 

هيئة  26التوصية   ❖ إنشاء  على  الجامعية  المؤسسات  تشجيع   :
داخل   الرقمي  التعليم  في  الجودة  ضمان  وتقييم  ورصد  لتطوير 
جميع   وتعبئة  إشراك  أجل  من  اللازمة  القيادة  وتوفير  المؤسسة، 

 الأطراف المعنية. 
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 التعليم الرقمي مجال  في    ساتذة للأ ملحق: التطوير المهني    -  5

رعاية   تحت  العالي  التعليم  في  للابتكار  الدولي  المركز  اليونسكو  أطلق 
 (UNESCO-ICHEI لإ إطارًا   ً مؤخرا ا (  لتعزيز  صدار  الصغيرة  لشهادات 

للأ  المهني  العالي   ساتذة التطوير  التعليم  مؤسسات  شبكة    ، في  خلال  من 
 (. IIOEالمعهد الدولي للتعليم عب الإنترنت ) 

الألكسو  منظمة  بين  التشاور  وبعد  السياق،  هذا  الدولي    وفي  والمركز 
اليونسكو،   رعاية  تحت  العالي  التعليم  في  إضافة  للابتكار  هذا  ارتأينا 

 . ساتذة الملحق المتعلق بالتطوير المهني للأ 

التكميلي   الاستبيان  بإعداد  التقرير  هذا  بصياغة  المكلّف  الفريق  قام 
الخباء   إلى  إرساله  وتم  أدناه،  المعنية الوارد  البلدان  نتائج  في  وترد   .

 . 2-5الاستبيان في الفقرة  

 

 في التعليم الرقمي   ساتذة استبيان تكميلي حول التطوير المهني للأ   5-1

لكم شكر   ً التي    ا المعلومات  بتقديمها  على  لتم  إنجاز تفضّ إطار  الدراسة    في 
بادرت   التي  العربية"  المنطقة  العالي في  التعليم  الرقمي في  "التحول  حول 

 بها اليونسكو بالتعاون مع الألكسو. 

أن نعلمكم   العالي تحت رعاية  ب نودّ  التعليم  الدولي للابتكار في  المركز  أنّ 
  ً إطارا أطلق  ) ا   صدار لإ اليونسكو  الصغيرة   micro-certificationلشهادات 

framework  )  التطوير المهني للأ بهدف التعليم    ساتذة تعزيز  في مؤسسات 
 من خلال شبكة المعهد الدولي للتعليم عب الإنترنت.   ، العالي 

الألكسو  منظمة  بين  التشاور  وبعد  السياق،  هذا  الدولي    وفي  والمركز 
هذه   إلى  نضيف  اليونسكو،  رعاية  تحت  العالي  التعليم  في  للابتكار 

 . ساتذة التطوير المهني للأ ب   يتعلق الدراسة قسماً  
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وقت   أقرب  في  إلينا  وإعادته  أدناه  التكميلي  الاستبيان  ملئ  منكم  نرجو 
 ممكن. 

 
هل   الأول:  المهني    لديكم السؤال  للتطوير  يتعلق    ساتذة للأ سياسة  فيما 

 بالتكنولوجيا الرقمية؟ 

 □   لا      □   الوطني: نعم على المستوى   ▪

 المراجع.   حديد إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى تقديم وصف موجز وت 

 ………………………………………………………………………
 ………… 

 □   لا      □ نعم    مؤسستك:   تنتمي إليها على مستوى الجامعة التي   ▪

 المراجع.   حديد كانت الإجابة بنعم، يرجى تقديم وصف موجز وت إذا  

 ………………………………………………………………………
 ………… 

 □   لا      □ نعم    : المؤسسة التي تنتمي إليها • على مستوى  

 المراجع.   حديد إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى تقديم وصف موجز وت 

 ………………………………………………………………………
 ………… 

 

هل   الثاني:  المهني  يُفضي  السؤال  التطوير  مجال     ساتذة للأ برنامج  في 
 إلى منح شهادات صغيرة الرقمي  التعليم  

 □ لا       □ نعم  
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 المراجع.   حديد إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى تقديم وصف موجز وت 

 ………………………………………………………………………
 ……… 

الشهادات   تؤخذ هل    الثالث: السؤال   في    هذه  الاعتبار  بعين  الصغيرة 
 ؟ ساتذة للأ   الوظيفي / التطوير المهني 

 □ لا       □ نعم  

الصغيرة   الشهادات  أخذ  كيفية  تحديد  يرجى  بنعم،  الإجابة  كانت  إذا 
 المراجع.   حديد وت   ساتذة التطوي المهني للأ بعين الاعتبار في  

المملكة   المغرب  موريتانيا  الأردن  مص  العنص 
العربية  
 السعودية 

الإمارات   تونس 
العربية  
 المتحدة 

 اليمن 

تطوير  لل سياسة  
للأساتذة   المهني 

  مجال  في 
التدريس  
 الرقمي: 

المستوى    -
 الوطني 

المستوى    -
 الجامعي 

مؤسسات    -
 التعليم العالي 

 
 
 
 
 
 لا 
 
 لا 
 
 لا 

 
 
 
 
 

 نعم 
 

 نعم 
 

 نعم 

 
 
 
 
 

 نعم 
 

 نعم 
 

 نعم 

 
 
 
 
 

 نعم 
 

 نعم 
 

 نعم 

 
 
 
 
 

 نعم 
 

 نعم 
 

 نعم 

 
 
 
 
 
 لا 
 

 نعم 
 
 لا 

 
 
 
 
 

 نعم 
 

 نعم 
 

 نعم 

 
 
 
 
 
 لا 
 
 لا 
 
 لا 

برنامج للتطوير  
المهني في  

 لا  نعم  نعم  نعم  نعم  لا  نعم  لا 
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 ………………………………………………………………………
 …………… 

 

العربية خباء  ال   ردود   ملخص   5-2 الدول  التطوير    من  حول 
 ساتذة للأ   الوظيفي / المهني 

إلى   الاستبيان  إرسال  البلدان  خباء  ال تم  الدراسة   التي العشرة  في  .  شملتها 
الخباء  من  فقط  أدناه    الاستبيان.    بملء يقوما  لم    اثنان  الجدول  يلخص 

 خباء. ال بقية  ردود  

أدناه عرض   للتقرير. ويرد  الرئيسي  النص  الخباء في  تمّ دمج معظم ردود 
 . نتائج الاستبيان موجز لأهم  

-  ( البلدان  غالبية  الردود أن  المجيبين(    8/ 6تبيّن من خلال تحليل  من 
التعليم الرقمي.    مجال   في   للأساتذة اعتمدت سياسة للتطوير المهني  

سياسات  كذلك  تمت   الجامعات  مماثلة  صياغة  غالبية  قبل  من 
 ( الاستبيان  المجيبين من    8/ 5والمؤسسات  في  المشاركين  أن  غير  لم  (. 

 مراجع رسمية لهذه السياسات.   يقدموا في الكثير من الأحيان 

التدريس  
يُفضي  الرقمي  
إلى منح  

 شهادات صغيرة 
تؤخذ  

الشهادات  
الصغيرة في  

في  الاعتبار  
  التطوير 

المهني/الوظيفي  
 للأساتذة 

 لا  نعم  نعم  نعم  لا  لا  نعم  نعم 
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-  ( البلدان  غالبية  أن  الردود  المجيبين(    8/ 5تظهر  شهادات    تمنح من 

الرقمي.   التدريس  حول  التدريبية  الدورات  في  للمشاركين  صغيرة 
 وهنا أيضا لم يقدم المجيبون في الكثير من الأحيان مراجع رسمية. 

 
التطوير   - في  الصغيرة  للشهادات  الممنوح  بالاعتبار  يتعلق  فيما 

أفاد  للأساتذة الوظيفي  المهني/  الشهادات    8/ 7،  أن  المجيبين  من 
تعيين/ترقية   عند  الاعتبار  في  الأحيان  الأساتذة تؤخذ  أغلب  وفي   ،

أنها   الرغم من  البيداغوجية، على  بالجوانب  المتعلقة  المعايير  ضمن 
 ليست إلزامية في جميع الحالات. 

 
مراجع   - أضافوا  الاستبيان  في  المشاركين  بعض  أن  إلى  الإشارة  تجدر 

العربية    ،   61،  60المغرب   59  ، 58موريتانيا   وهي: جديدة،   المملكة 
 . 67،  66،  65،  64،  63،  والإمارات العربية المتحدة 62السعودية 
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